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10 actions numériques 
pour se développer sur le web

Jeudi 14 novembre 2019
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M a r k e t i n g & T o u r i s m e - i d - r e z o

✓ Expert en e-tourisme

✓ Stratégie marketing

✓ Médias Sociaux

✓ Commercialisation

Twitter.com/MathieuVadot

Facebook.com/Marketing.Tourisme

vadot@marketing-tourisme.net

Mathieu VADOT www.marketing-tourisme.net

www.id-rezo.com
Consultant Indépendant

http://www.marketing-tourisme.net/
http://www.formation-etourisme.com/
http://formation-etourisme.com/
http://twitter.com/MathieuVadot
http://www.facebook.com/Marketing.Tourisme
mailto:vadot@marketing-tourisme.net
http://www.marketing-tourisme.net/
http://www.id-rezo.com/
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#1
Assurer sa visibilité web via Google My Business

http://www.marketing-tourisme.net/
http://www.formation-etourisme.com/
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M a r k e t i n g & T o u r i s m e - i d - r e z o

Important pour être potentiellement vu 
dans les pages de résultats de Google !

#1 Assurer sa visibilité web via Google My Business

[short list issue de]

http://www.marketing-tourisme.net/
http://www.formation-etourisme.com/
https://www.google.com/intl/fr_fr/business/
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M a r k e t i n g & T o u r i s m e - i d - r e z o

#1 Assurer sa visibilité web via Google My Business

Important pour être vu sur Google Maps !

Très important pour être trouvé via Google Maps (GPS) 

http://www.marketing-tourisme.net/
http://www.formation-etourisme.com/
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M a r k e t i n g & T o u r i s m e - i d - r e z o

#1 Assurer sa visibilité web via Google My Business

Important pour donner un 1er niveau d’information dans les pages de recherche de Google !

http://www.marketing-tourisme.net/
http://www.formation-etourisme.com/
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M a r k e t i n g & T o u r i s m e - i d - r e z o

La porte ouverte aux OTA, potentiellement…

VS

http://www.marketing-tourisme.net/
http://www.formation-etourisme.com/
https://www.google.fr/intl/fr/ads/hotels/#?modal_active=none
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M a r k e t i n g & T o u r i s m e - i d - r e z o

La porte ouverte aux OTA, potentiellement…

http://www.marketing-tourisme.net/
http://www.formation-etourisme.com/
https://www.google.com/maps/reserve/
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M a r k e t i n g & T o u r i s m e - i d - r e z o

#2
Gérer « professionnellement » ses avis clients

http://www.marketing-tourisme.net/
http://www.formation-etourisme.com/
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M a r k e t i n g & T o u r i s m e - i d - r e z o

#2 Gérer « professionnellement » ses avis clients

Règle fondamentale :

http://www.marketing-tourisme.net/
http://www.formation-etourisme.com/
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M a r k e t i n g & T o u r i s m e - i d - r e z o

La démarche à mettre en œuvre :

#2 Gérer « professionnellement » ses avis clients

http://www.marketing-tourisme.net/
http://www.formation-etourisme.com/
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M a r k e t i n g & T o u r i s m e - i d - r e z o

#2.1  Analyser globalement et avec recul ses avis clients

Analyse des avis clients

Corrections immédiates sur 
les services

Corrections immédiates 
sur l’offre

Indications pour sa 
stratégie de prix

Indentification 
des points forts

Idées de contenu éditorial à 
développer

Identification de ce qui génère 
de l’expérience positive

Identification des mots-clés 
utilisés (SEO).

Idées de nouveaux 
services

Idées d’amélioration de 
son offre

Idées 
d’actions de 

communication

http://www.marketing-tourisme.net/
http://www.formation-etourisme.com/
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M a r k e t i n g & T o u r i s m e - i d - r e z o

#3
Surveiller ce qui se dit de sa structure au de-là 

des avis clients

http://www.marketing-tourisme.net/
http://www.formation-etourisme.com/
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M a r k e t i n g & T o u r i s m e - i d - r e z o

Suivre ce qui se dit de vous sur :

> Quelques outils utiles pour cela :

#3 Surveiller ce qui se dit de sa structure au de-là des avis clients

+ +

inurl:forum+mots clés
+ +

…… …

http://www.marketing-tourisme.net/
http://www.formation-etourisme.com/
http://www.talkwalker.com/alerts
https://app.buzzsumo.com/top-content
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M a r k e t i n g & T o u r i s m e - i d - r e z o

« Votre entreprise n’est pas ce que vous en dites, mais ce qu’en dit Google ! ».

Cette citation célèbre de Chris Anderson en 2010 est toujours parfaitement valable…

http://www.marketing-tourisme.net/
http://www.formation-etourisme.com/
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M a r k e t i n g & T o u r i s m e - i d - r e z o

#4
Avoir la main sur son site 

et bien rédiger pour le web

http://www.marketing-tourisme.net/
http://www.formation-etourisme.com/
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M a r k e t i n g & T o u r i s m e - i d - r e z o

#4 Avoir la main sur son site et bien rédiger pour le web

http://www.marketing-tourisme.net/
http://www.formation-etourisme.com/
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M a r k e t i n g & T o u r i s m e - i d - r e z o

#4 Avoir la main sur son site et bien rédiger pour le web

✓ Court.
✓ Explicite.
✓ Présence des mots-clés.
✓ Autonome (reprise par les moteurs de recherche)

Titres : 
ce que l’on lit

✓ Un seul paragraphe court (Pas plus de 50 mots)
✓ Doit être un résumé du contenu
✓ Doit pouvoir être lu comme une brève
✓ Doit se suffire à elle-même, le reste du contenu est de 

l’approfondissement

Introduction : 
ce que l’on lit si le titre a 

retenu l’attention.

✓ Utilisation « massive » des paragraphes.
✓ Une seule idée par paragraphe.
✓ Couper les textes avec des intertitres.
✓ Rédiger entre 500 et 2 500 mots par page de préférence.
✓ Utiliser les listes à puces pour simplifier les propos développés.
✓ Illustrer les idées principales par un visuel (point de repère pour une lecture en diagonal).
✓ Phrases courtes (15 à 20 mots), style simple, concret, précis et concis. 
✓ Placez des mots-clés dans vos liens (liens contextuels)
✓ Utiliser le bas de page pour place des éléments de navigation complémentaires.

Contenu principal: 
ce que l’on lit 

si on est vraiment intéressé

Bien rédiger pour le web : 

http://www.marketing-tourisme.net/
http://www.formation-etourisme.com/
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M a r k e t i n g & T o u r i s m e - i d - r e z o

#5
Structurer le contenu de son site en grappe 

http://www.marketing-tourisme.net/
http://www.formation-etourisme.com/
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M a r k e t i n g & T o u r i s m e - i d - r e z o

#5 Structurer le contenu de son site en grappe

http://www.marketing-tourisme.net/
http://www.formation-etourisme.com/
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M a r k e t i n g & T o u r i s m e - i d - r e z o

#5 Structurer le contenu de son site en grappe

Randonnée 
Hautes Alpes

http://www.marketing-tourisme.net/
http://www.formation-etourisme.com/
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#6
Vendre en ligne et favoriser l’effet « Billboard »

http://www.marketing-tourisme.net/
http://www.formation-etourisme.com/
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M a r k e t i n g & T o u r i s m e - i d - r e z o

Permet de gérer les stocks, les données 
liées aux réservations, les données liées 
aux clients, etc. 
et transmettre le montant à encaisser à 
l’outil d’encaissement.

Permet d’encaisser les paiements en ligne  
(en lien avec les banques) et de 
transmettre à l’outil de vente ligne (et à 
l’acheteur), la confirmation que la 
transaction a été effectuée et donc que la 
réservation en ligne est effective.

Un système 
d’encaissement en 

ligne relié à un outil de 
vente en ligne

Un outil de vente ligne 
relié à un outil 

d’encaissement en ligne

Techniquement pour vendre en ligne une prestation touristique (en direct), il faut un site web avec : 

#6 Vendre en ligne 

http://www.marketing-tourisme.net/
http://www.formation-etourisme.com/
http://www.elloha.com/fr/
https://stripe.com/fr/pricing
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M a r k e t i n g & T o u r i s m e - i d - r e z o

Panorama des principales solutions logicielles « indépendantes » par métier :

Campings …

Restaurant
…

…Sites et loisirs

#6 Vendre en ligne 

…
Hôtels

Location et BnB …

http://www.marketing-tourisme.net/
http://www.formation-etourisme.com/
http://www.thelis.fr/nos-produits/gestion-du-camping/gestion
http://www.sequoiasoft.com/
http://www.sequoiasoft.com/solutions/resalys-logiciel-hotelier/
http://www.sequoiasoft.com/solutions/my-sequoia-logiciel-camping/
http://www.inaxel.com/
http://www.guestonline.fr/
http://www.wysifood.fr/
http://zenchef.com/fr/logiciel-reservation-en-ligne-restaurant/
http://www.reservit.com/reservit-restaurants/logiciel-de-gestion-de-reservations-restaurant
https://www.theforkmanager.com/fr/tarifs/
https://pro.restaurant.michelin.fr/offres/pack-pro-100-resa
http://for-restaurants.bookatable.co.uk/
http://pro.regiondo.fr/
https://www.trekksoft.com/fr/
http://vakario.com/vente-en-ligne-sport/
http://www.digitick.net/digitick-systems-billetterie-culture/
http://festik.net/organisateur/
http://www.elloha.com/fr/
http://fr.wix.com/hotels/website
http://www.verticalbooking.com/fr/index.htm
http://bookassist.org/site/fr/
http://www.miraifrance.com/
http://www.misterbooking.net/fr/produits/
http://www.elloha.com/fr/
https://www.roomcloud.net/fr/home-fr/
http://kigo.net/fr/tarifs
https://www.bookingsync.com/fr
http://www.elloha.com/fr/
http://fr.wix.com/hotels/website
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#6 Favoriser l’effet « Billboard »

http://www.marketing-tourisme.net/
http://www.formation-etourisme.com/
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#7
Travailler la relation client « post-réservation»

http://www.marketing-tourisme.net/
http://www.formation-etourisme.com/
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M a r k e t i n g & T o u r i s m e - i d - r e z o

Il est très important de construire une relation avec ses clients avant de leur demander de sortir de nouveau leur CB ! 

Travailler la relation client post-réservation avec bienveillance !

#7 Travailler la relation client « post-réservation»

http://www.marketing-tourisme.net/
http://www.formation-etourisme.com/
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• Lui dire que l’on attend avec impatience.

• Qu’il peut déjà se mettre dans l'ambiance en s’abonnant à notre page Facebook et Instagram.

• Lui indiquer les principales animations et les grands événements de la destination à venir sur sa période de vacances (lien sur 
l’agenda de l’OT).

• Lui donner les bonnes adresses recommandées par le staff du camping et une sélection d’activités sympas à faire sur place 
(liens sur le site de l’établissement ou sur le site de l’OT).

Envoyer un email à chaque client à j-5 de sa date d’arrivée pour :

• Lui souhaiter un bon voyage.

• Lui envoyer la playlist du camping pour se mettre dans l’ambiance pendant le trajet.

• Lui donner les détails importants pour ne pas se tromper de direction en arrivant.

• Lui rappeler les horaires d’arrivée pour le check in.

• Lui indiquer la personne à contacter en cas de besoin (n° de mobile de Gwendoline à la réception).

• Lui rappeler les bons plans négociés par le camping, « juste pour lui » !

Envoyer un email à chaque client à j-1 de sa date d’arrivée pour :

http://www.marketing-tourisme.net/
http://www.formation-etourisme.com/
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• Lui dire qu’on espère que tout se passe bien qu’il n’hésite surtout pas à venir nous voir, s’il y a le moindre problème !

• Lui rappeler tous les services « gratuits » du camping et ce qu’il peut faire autour : les bonnes adresses recommandées par le 
staff du camping et une sélection d’activités sympas à faire sur place (liens sur le site de l’établissement ou sur le site de l’OT)

• Lui rappeler les services « en option » du camping.

• L’informer du hashtag du camping et l’inciter à partager du contenu sur les réseaux sociaux à propos du camping pendant son 
séjour en lui rappelant les bénéfices de le faire (si récompense il y a).

Envoyer un email (ou SMS) à chaque client à j+1 de sa date d’arrivée pour :

• Lui dire qu’on le remercie sincèrement d’être venu chez nous et que l’on espère qu’il a passé un bon séjour.

• Lui proposer de faire un retour de son expérience sur Tripadvisor (ou autres).

• Lui rappeler les avantages qu’il a revenir et à prescrire le camping ! (cf. programme de fidélité et de parrainage).

Envoyer un email à chaque client à j+2 de sa date de départ pour :

http://www.marketing-tourisme.net/
http://www.formation-etourisme.com/
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M a r k e t i n g & T o u r i s m e - i d - r e z o

• Lui adresser quelques photos des moments forts du camping pendant son séjour.

• Lui rappeler que faire un retour de son expérience sur Tripadvisor (ou autres) serait super sympa.

• Lui dire qu’on raconte plein de « trucs cool » sur les réseaux sociaux que l’on aimerait bien le compter parmi nos abonnés, 
si ce n’est déjà fait !

Envoyer un email à chaque client à j+7 de sa date de départ pour :

http://www.marketing-tourisme.net/
http://www.formation-etourisme.com/
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#8
Inciter ses clients à publier du contenu, 

lorsqu’ils sont là

http://www.marketing-tourisme.net/
http://www.formation-etourisme.com/
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M a r k e t i n g & T o u r i s m e - i d - r e z o

En mettant en scène votre hashtag dans de votre structure !

#8 Inciter ses clients à publier du contenu, lorsqu’ils sont là

http://www.marketing-tourisme.net/
http://www.formation-etourisme.com/
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M a r k e t i n g & T o u r i s m e - i d - r e z o

#8 Inciter ses clients à publier du contenu, lorsqu’ils sont là

En mettant en scène l’intérêt de vous suivre sur les réseaux sociaux !

En récompensant les publications de vos clients qui contiennent 
votre hashtag ! 

http://www.marketing-tourisme.net/
http://www.formation-etourisme.com/
http://www.smiirl.com/fr/
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#8 Inciter ses clients à publier du contenu, lorsqu’ils sont là

En mettant à disposition des accessoires !

http://www.marketing-tourisme.net/
http://www.formation-etourisme.com/
https://www.easyflyer.fr/objet-publicitaire/goodies-et-evenementiel/photo-booth-personnalisable/noel.html
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#9
Utiliser les contenus Instagram de ses clients 

pour enrichir son site web

http://www.marketing-tourisme.net/
http://www.formation-etourisme.com/
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http://www.marketing-tourisme.net/
http://www.formation-etourisme.com/
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[Faux]

Où est la vraie famille ?

Le « vrai » existe sur les réseaux sociaux, il faut l’encourager, le valoriser et oui… l’utiliser sur ses supports !

[Vrai]

#9 Utiliser les contenus Instagram de ses clients pour enrichir son site

http://www.marketing-tourisme.net/
http://www.formation-etourisme.com/
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Pour chercher les publications Instagram qui vous concernent (hashtag et géolocalisation) :

Recherche via le moteur de 
recherche Instagram.

Demande d’utilisation de la photo via le champ commentaire. 
Impression d’écran de la réponse positive > OK 
> Clic droit « enregistrer sous ».

http://www.marketing-tourisme.net/
http://www.formation-etourisme.com/
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#10
Utiliser les bons formats d’annonces et le bon 

ciblage sur Facebook Ads

http://www.marketing-tourisme.net/
http://www.formation-etourisme.com/
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On est rarement dans un contexte d’achat 
lorsque l’on se connecte sur Facebook…

Il ne faut jamais perdre de vue cet aspect !

#10 Utiliser les bons formats d’annonces et le bon ciblage sur 
Facebook Ads

http://www.marketing-tourisme.net/
http://www.formation-etourisme.com/
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#10 Utiliser les bons formats d’annonces et le bon ciblage sur 
Facebook Ads

Le format d’annonce « Formulaire instantané »

http://www.marketing-tourisme.net/
http://www.formation-etourisme.com/
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#10 Utiliser les bons formats d’annonces et le bon ciblage sur 
Facebook Ads

http://www.marketing-tourisme.net/
http://www.formation-etourisme.com/
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#10 Utiliser les bons formats d’annonces et le bon ciblage sur 
Facebook Ads

Le ciblage « De passage », « Dans les environs » ou « Résidents »

http://www.marketing-tourisme.net/
http://www.formation-etourisme.com/
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#11
Gardez le sourire ! 

Faites les choses les unes après les autres 
et 

Appuyez-vous sur les ateliers HERON !

http://www.marketing-tourisme.net/
http://www.formation-etourisme.com/
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Google My business : le 12/12/19

Les enjeux de la mise à jour de vos données : le 14/01/20

Optimiser sa fiche TripAdvisor / Bien répondre à des avis clients : le 16/01/20

Soigner ses visuels : le 6/02/20

Travailler sa visibilité sur Google : le 20/02/20 

Surveiller ce qui se dit sur sa structure : le 17/02/20 

Bien rédiger pour le web: le 19/03/20

#11 Les Ateliers HERON

http://www.marketing-tourisme.net/
http://www.formation-etourisme.com/

