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#1
Assurer sa visibilité web via Google My Business
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Important pour étre potentiellement vu
dans les pages de résultats de Google !

#1 Assurer sa visibilité web via Google My Business

Google

SEOquake (D

[short list issue de]

Google My Business

ARKETING

camping marseillan 4 Q

2 Tous (8 Maps [ Images @ Actualitéss ¢ Shopping i Plus  Parameétres  Outils

Environ 755 000 résultats (0.71 secondes)

Camping Beauréegard

% Plage Marseillan
3 b7
Réserve K%
Naturelle o, ® o
o1zl du Bagnas %,

‘®
°o e Camping La Plage

9 Campiniseach Garden
Données cartographiques © 2019

Note ~ Horaires ~

Camping Beauregard Plage Marseillan

4.2 %% %k (344) - Camping

49,0 km - 250 Chemin de I'Airette

Stalwart, place prés de Ia plage pour les tentes et les véhicules récréatifs

Camping Beach Garden

4.3 %% k¥ (1317) - Camping

50,2 km - 1078 Avenue des Campings
Complexe de plage avec piscines et resto

Camping La Plage

4.3 %%k Kk (423) - Camping

49,5 km - 69 CHEMIN DU PAIROLLET
camping plage ombragée avec un restaurant

i= Autfres adresses
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. S , . ARKETING
#1 Assurer sa visibilité web via Google My Business OURISME

Audit - Conseil - Appul technigue - Formation

Important pour étre vu sur Google Maps
GO."_sg[e activités nautiques a sete L Q i @

&  MNol=~ Horawes =

N ‘ I X = SrgeEanT
Ecole de Voile Séte =AcoannLabe S o oiis
Centre Nautigue Ville de :33ta LIy Poussan vl
$5HRRAH (44) O & ¢ o uwwwmewﬁ"" :
0 o 7 NE = 4 Y =
s | o i 23:49 @ @ NS 2340 Wm0 al a
B N
oo [Ber GOQQ'C @ & e Votre position H
Pé Aurmes
ZBM a5 Balaric-le-Vies i &
Base Mattiqua S Sl S ; ; : 0 © EcoledeVoileSéte:Ce.. T
Francnise Pascal =] P Q,  école de voile de Sete $
1.2 %%k k& ¥ (9) - Club de voile ® @ Lougian mm?mf E‘i”"“”‘
i e . = OLrhes v e Balaruc.. = 5
o SITEWEE  ITINERAIRE 0| = Frantignan FOUS.  WMAPS IMAGES  AGTUALFES v & 49 min =} # & &
% o L Centre Nautique P
s - Ouvre & 083 = Castainau-de-Guers T 1888 punicipal Frnntlgnan@ £
Ecole de Voile Séte : HnaeairaBuiTpRGes 2
Société Nautique de S,éte s A © vocntCiub de veze Ecola da Voile Site Centre Nautique Ville...
_1 Ak (7) YachtCi o3| - Centre Nautique Ville... 45 %k k3 (44) '/endamué;
® @ | o1 Sitiaierio Club de voile a Séte - Fermé 5% ou plts
) im. SITEWEE ITINERAIRE o | Pinet ‘Cﬁh % kmsufo w deshne Moﬁesm + Suivre Py =
aursits Web \ Y 7 Phare Saint-Louls
activites nautiques i Saint=Thibery ﬁ @F} @ @ @
b S [T | i 3
@il iE Bamarls " ¥ ég?' APERGU ACTU AVIS PHOTOS A PROPO!
il & ‘,cﬁ :

Centre Nautique
Manureva de Balaruc |EIS Bai

Flréngas

-G i
°© @ i AN i © @ @

[o13%

SITE \WEE ITINE RAIRE | ! : & APPELER ITINERAIRE ENREGIST.. SITE WEB
s L Bessan (-] 7] = ‘f'
sur site i Marszillan 3
tivites naot - g
AGEVIES mantges L 7 g 0 41 Rue des Fauvettes, ’
e 34200 Séte
CAF‘ CARAIBES PLAG-E n N 31;'::‘ ”' Club omp mmmssmse §
SITEWEB  ITINER&IRE anl @ Fermé - Ouvre a 08:30 (jeu.) v
Ferme - Cuvre 4 09:00 L 49 min 47 km
I Vigg. e, ey e iae
KayakMed : AT =B Doz 3 * (2] Q 0 = Etapes et plus
4 . g O °‘ B (B = Discover Pour vous Recherc... Récent Plus
T G oot £E S 11 0 < 1l @) <

Trés important pour étre trouvé via Google Maps (GPS)
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#1 Assurer sa visibilité web via Google My Business

Important pour donner un ler niveau d’information dans les pages de recherche de Google !

Google

SEOquake

ecole de voile sete L Q

T Tous (8§ Maps [ images @ Actualites (3 Vidéos  :Plus  Paramétres  Outils
Environ 262 000 résultats (0.58 secondes)

Nautisme Séte

https://nautisme-sete ir ~

Nautisme a Séte. Ville de Séte. ... Agenda. LES STAGES DE VOILE ET DE MULTISPORTS
DES VACANCES DE TOUSSAINT 2019 SERONT EN LIGNE LE 30 ...

Voile habitable - Plan d'accés - Voile escalade voile - Voile vit voile

Club de Voile de E V DE SETE | Fairedelavoile.fr
www.Tairedelavoile.fr » naviguer > club-de-voile s EV DE SETE »
ouvert les weekend d' avril 2 octobre juillet et aout de 9h/15h stages location cours particuliers

randonnée catamaran/habitable/bateau collectif/optimist ..
Horaires: Sh/19h

CENTRE NAUTIQUE DE LA VILLE DE SETE | Activité et ...
hitps:/fwww tourisme-sete.com» .. » En famille » Faites le plein d'activités =
Planche & voile - kayak - stand up paddle - catamaran - cours particuliers. Les week-ends au
printemps et & ['automne, juillet et aolt tous les jours. A partir de 16

Centre nautique de la Ville de Séte | bon plan | Office de ...
hitps:/iwww. tourisme-sete.com > .. » LoISIrs et activités, défis sportifs v

Ecole francaise de voile sur catamaran, optimist et wind-surf, pour adultes et enfants. ... la ville
de Séte bénéficie d'une situation excepfionnelle entre mer et étang

Centre Nautique de la ville de Séte - offrez des coffrets voile et ...
https://www.oceanbox.fr» .. » Centre Nautique ville de Séte ~

Les prestations de I'école. Apprentissage de la voile sur catamaran a Séte. Offrez un stage
voile sur catamaran a 5éte, avec la Centre Nautique de la Ville de ..

Ecole de voile a Séte, horaires et infos - PagesJaunes
https:/'www._pagesjaunes.fr» annuaire » sete-34 » ecole-de-voile ~

Ecole de voile a Séte (34) - trouver les numéros de téléphone et adresses des professionnels
de votre département ou de votre ville dans 'annuaire

Cap au Large

https://www.capaularge.org v

Cap au Large est une école de voile croisiére ouverte & tous & Séte dans FHérault (34)! Nous
proposons des cours et formation voile, de la demi-journée a la

>80 8 U o

9 -

Voile Fun Sat
w Arago de Sete

Voir les photos [l = Extérieur

Ecole de Voile Séte : Centre Nautique
Ville de Séte
Site Web Iinéraire Enregistrer
45 dk ko 44 avis Google
Club de voile a Séte

Adresse : 41 Rue des Fauvettes, 34200 Séte
Horaires : Fermé - Ouvre 4 08:30 -

Téléphone : 04 9504 76 60

Suggérer une modification

Vous connaissez ce lieu ? Répondez 4 des questions rapides

Questions et réponses
Afficher toutes les questions (1)

Poser une question

Horaires d'affluence @ Jeuder

< >
oan 12h 15h 12h 2ih

4 Envoyer sur votre téléphone Envayer

Marketing&Tourisme - id-rezo

2349 = @ NS E

Google

O, école de voile de Sete $

TOUS MAPS IMAGES ACTUALITES \

Ecole de Voile Séte :
Centre Nautique Ville...
4,5 %4k k¥ (44)

Club de voile a Sete - Fermé

72 ou plus

+ Suivre 2]

APERGU ACTU  AVIS PHOTOS A PROPOSl

O @ @ @

APPELER ITINERAIRE ENREGIST.. SITE WEB

° 41 Rue des Fauvettes, ’
34200 Sete

(O Fermé - Ouvre a 08:30 (jeu.) v

PN
e
¥ &5 Q 0
Discover Pourvous Recherc.. Récent Plus
[ O <
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Google

les porte du beaujolais L Q

O otous [Elimages (¥ mepe B oacwamez () wiebes.  PPuc Parmétres  Outie

Environ 3 080 000 résufats || BCondes

Les Portes Du Beaujolais, Anse | Réservez Maintenant.

(Enmoncel www DOOKING comiLes-Pomas-DuBeaufilals «

d fdrkddd avis zokin u

Résorvaz Camping Les Portes Du Beaujolais, Anse. Sans frals do réservation. Meifleur Tarlf
Garanfi Senvice muliilingue Bonnes affeires. Excellant choix nomizez. Types: Hotels
Appartements, Villas, Auberges de jpunesse, Complexes hiteliers, Chambres dhétes

Réservez maintenant
Rapide, simple, facla & utliizar
Réaervez enligne, payes a Mital

Reéservez pour Demain
Résarvation faclle et sécutsée
De nouvelles offrea chaque jour!

camping les portes du Beaujolais
hitps:#www.camping-beavjolais com » ... =
drddcd o Mote - B 210 - 147 votes - Prix A partir de G606

it (hors Samedi]

Camping Les Portes Du Beaujolais

Site Weh Iineraire Enregistrer

A7 kkdd o 56T avis Google

Google

Alrotel Camping Les Rivages 4 Q

Q Tous WMaps [ images & Shopping %1 Acty PPus Paraméfres  Dutiis

Environ 5 560 résultats (0,65 secondes)

Camping Les Rivages Gorges du Tarn & Millau en Aveyron

hitps://www.campinglesrivages.com ~

Laissaz vous tentar par des vacances au Camping Les Rivages Gorges du ... Avayron Alrotel
Camping Les Rivages. Gorges du Tam a Millau 2n Aveyron

Vidéos

Videos camping Les Videos camping Les Ajrotel Camping Les

{EPLATS

Voir les photos

Camping les rivages
Site Wich Iineraire Envegistrer

21 kkkok o 424 avis Google

Camping 4 etoiles

Campez =nire Lyon et Macan pour une nuit, un week end ou un séjour en chalet, cabane, mobil Rivages Rivages Rivages . volr les Adresse : 850 Avenue de 'Aigoual. 12100 Milau
homa cu emplacemant an profitant de la piscina. des .. vigéos Teléphone : 05 65610107
Héberg=ment - Emplacement camping  Camping péche - Camping avec piscine . Adresse : 495 Avenue Jean Vacher, 55480 Anse
Horaires : Ferme 08:30-13:00 7 VS Vérifier la disponibilité
CEcClapProd Camping Les Rivages

Téldphone : 04 74 67 12 &7

r‘.:\mnmg,\ wages

Camping Les Portes Du ... | Consullez les prix pour vos dates Camping Les Rivages - 16 janv 0 | Camping Les Aivages - 17 jamx 20 | Camping Stiee! View- 24 ma 2077 [ yan. Mod B sanr et &2
Frix. sur Goagle pour un s&jour d'une nuil X oa P Ao " z o
& pariil de 81 € [Zonnces | Verifier la disponibilté PR .
AFFICHER LES PRIX Contacter c: ablissement pour connaitre les tarffs etla

sponibéd

@ ven 1 ocl B sam 12 oct &2 Camping Les Rivages. Gorges du Tarn a Millau en Aveyron
. https://vwww.campinglesnvages.coms ..
Gas® . wewes Pt FindHotel PE: O» 20 018 - Jeddeaed Noto - 8 6710 - 150 vot Informations sur I'hétel
| 1 Proxpourles memkres | 30°€ de récuckon BHE Laissez vous tenter par des vacancea au Camping Les Rivages. Gorges du Tarn a . Aveyron
Airotel e Wi-Fi gratuit o F
Camping Les Portes Du Beaujolais (Anse, France) - tarifs .., ¥ Booking.com e >
Ntps v IigagviSer i+ Rhone > Anse 1 Campings & Anse » 12:5% o Ecicton e Camping Aveyron - Camping Les Rivages 4 ... - Airotel W Adpiéane W Resuant W Spa
Fikk 29 avis - € ([apres les tarifs g ns moyens dune chambre ® Eepediaf W s hitps:/7www.airotel.com » camping-aveyron-airolel-camping-les-rivages ~ B
standard chez nos parfenaires) - & - o 3 3 PRy 2 S
e i - s 2 E1 330 avis varifies  Service T Camping Aveyron , Camping Les Rivages 4 * du Camping Club Airotel, camping ds France Afficher plus déguipements
Camping Les Portes Du Beaujolais, Anse dés 43€ sur TripAdvisor: Consulter les 229 avis de haut de gamme avec piscine. emplacements camging pour volie i
woyageurs, 2 photos. et les meilleures offres pour Camping Les i Holels.com o€ 3
Camping Les Rivages (Millau, Aveyron) - tarifs 2019 mis a ... Vous Issoz co liou ? Répondez aux questions rapides
i = Afficher d'autres tarifs & partr de 81 €
Camping Les Portes Du Beau]a_lals; Anse —Tarlfs 20_19 hUtps:/www.tripagvisorfr » .. » Campings 2 Millau v
hitps-iwww booking com + France » Rhane-Alpes » Beaujolais » Hétels Anse *kk*+ Note: 4-177 avis- Prix - € ([Faprés les tarifs quotidiens moyens d'uns chambre
S T80 - 536 avis - Prix Tasifz 3 partlc de € 57 par nuil pour les dates 4 veni Informations sur 'hatel slandard chez nos partenaires) Avis © Donner unavie  Ajouter une photo
! e : i i Réserver Camping Les Rivages, Millau sur TripAdvisor - consultez les 177 avls de voyageurs 424 avis Gongle
. ‘IUI -.Le Camﬂng Lsii-’onesllllu Beaujolais \ous accusills awx pories du Besujolars = VWA & .’:"f:?,-..-n- 152 photos, et les meillewras offres pour Camping Les Rivages, e v B

La porte ouverte aux OTA, potentiellement...
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0014 @@ Q@

Af S &

(o[} A~ o] N R

@ google.com/maps/re

) o
& Arénes de Nimes

Aréne
(_

{0 & google.com/maps/re ([ i

@& google.com/maps/re (1)

Google (> @ google.com/maps/re (@

& Vos billets V4

Vos billets V4 &« Vos billets V4
Q_  arénes de Nimes 3 Total 13,00 €

Horaires Présentation 14 Arénes de Nimes 14 Arénes de Nimes

NOV. Boulevard des Arénes, 30000 Nimes, ’
France NOV. Boulevard des Arénes, 30000 Nimes, Réglement concernant I'annulation et les
D France frais

Adult (age 18 - 120)
Roman Nimes Pass (Arena +
Square House + Tower Magne)

TOUS MAPS IMAGES ACTUALITES \

Programme quotidien

Il se peut qu'll ne soit pas possible d'annuler cet
achat. Contactez TripAdvisor pour obtenir des
Informations complémentaires ou en savolr plus
sur le caleul des frais et des tayes, Google ne
facture pas de frais ni taxes supplémentaires,

Arénes de Nimes
4,5 % & k44 (18 875)
Amphithéatre a Nimes

(Obligatoire) First Name

+ Suivre @ NOV. Adult (age 1. Qté Prix Mathieu

13,00 € par unité 1 13,00 €

Coordonnées

Roman Nimes Pass (Arena + Square (Obligatoire) Last Name

APERGU AVIS PHOTOS A PROPOS Mathieu VADOT
House + Tower Magne) mathieu.vadot@gmail.com - +33 6 6327 »
0%:30-17:00 - A partir de 13,00 € EUR SoligibEl 13,00 € VADOT 3383
A pass that allows you to combine the three '
@ @ @ . main sites of Nimes! In Roman times, the Iformations:de palsment
APPELER ITINERAIRE ENREGIST. SITE WEB monument was able to accommodate 24,000 Erals de traltement et taxes 0,00 €

spec... Voir plus

G Pay
C ACHETER DES BILLETS ) TOUTE LA JOURNEE Total 13,00 €
Sélectionner un mode de paiement »
" 9 Réglement concernant I'annulation et les
Q Boulevard des Arénes, Adult {age 18- 120) 3 - i " . N
n partenariat aver @@ tripadvisor
30000 Nimes mes 13,00 € chacun
! En continuant, vous acceptez les Conditions
a = 1300¢€ Acheter d'utilisation de Réserver avec Google et les Conditions
! 13.00€ Continuer d'utilisation de TripAdvisor. En particulier, vous
autorlsez Google & partager vos informations avec
’ Les horaires de réservation sont fournis en ||| O ( TripAdvisor el Arénes de Nimes pour assurer la
partenariat avec i ) 4 transaction demandée. Les Régles de confidentialité de
'* &4 Q i e @@ tripadvisor i v
TripAdvisors'appl t
Discover Pourvous Recherc.. Récent Plus g e b
Reserve with Google
I O < ™ 1300€ g W 1300¢€ Acheter
i 0 ¢ La porte ouverte aux OTA, potentiellement... I 0 ¢

>80 8 U 8
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#2
Gérer « professionnellement » ses avis clients
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ARKETING
#2 Gérer « professionnellement » ses avis clients Lo

Regle fondamentale :

On ne repond pas pour celui qui a redige l'avis,
mais pour tous ceux qui vont le lire!

Marketing&Tourisme - id-rezo
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#2 Gérer « professionnellement » ses avis clients

La démarche a mettre en ccuvre :

7

Prendre la main sur les fiches qui présentent son établissement
sur les principaux sites d’avis et soigner sa présentation.

Bien répondre aux avis, avec finesse et courtoisie, en pensant
avant tout aux internautes qui vont lire les avis !

o Inciter vos bons clients a laisser des commentaires.

[

Valoriser les avis « client » sur votre site web.

Marketing&Tourisme - id-rezo
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ARKETING
#2.1 Analyser globalement et avec recul ses avis clients LS il

Indications pour sa
|dentification de ce qui génere stratégie de prix

de l'expérience positive
Idées de nouveaux

services
Indentification }

des points forts Idées d’amélioration de
son offre

, Analyse des avis clients

Corrections immédiates dées d i ’
sur offre ees de contenu éditorial a
l développer

Corrections immeédiates sur Identification des mots-clés
les services Idées utilisés (SEO).
d’actions de
communication

Marketing&Tourisme - id-rezo

6T0Z S9AI9SJ UOIIINPOIdal 3P SHOIP SNOJ - 0ZaJ-pl - dwsuNo] g Sunayley ysu Ado) @


http://www.marketing-tourisme.net/
http://www.formation-etourisme.com/

ARKETING
S e

#3
Surveiller ce qui se dit de sa structure au de-la
des avis clients

Marketing&Tourisme - id-rezo
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#3 Surveiller ce qui se dit de sa structure au de-la des avis clients

Suivre ce qui se dit de vous sur :

Midi
Blog . M E~ owwey 0.

TOURM

> Quelques outils utiles pour cela :

ARKETING
LSl

Formation

Go gle . talkwalkeralert:i . Go: g|e inurl:forum+kayakmed N Q f%dw s

Alerts

inurl:forum+mots clés

Marketing&Tourisme - id-rezo

-p! - dwsuno] 3 Sunaysel\ 3 Ado) @

0[13np0Jd9J 9p SUOJP SnO] - 0ZaJ

6107 S9AJaS2I U


http://www.marketing-tourisme.net/
http://www.formation-etourisme.com/
http://www.talkwalker.com/alerts
https://app.buzzsumo.com/top-content

ARKETING

, OURISME
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Google i E=1

-tnpadwsor | My Busmess yelpis Zoover I
Blo @ airbnb
&3 YouTube Booking.com  Abritel .

« Votre entreprise n’est pas ce que vous en dites, mais ce qu’en dit Google ! ».

Cette citation célebre de Chris Anderson en 2010 est toujours parfaitement valable...

Marketing&Tourisme - id-rezo
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#4
Avoir la main sur son site
et bien rédiger pour le web

Marketing&Tourisme - id-rezo
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H#4 Avoir la main sur son site et bien ré

X Menu
Mathieu

(G

0

marketing-tourisme.nat
JimdaoPro

ils du contr

>3 8 U

Jimdado

JIMDO

eferences :

Quelques

erie dlimeges

! : __ E

Espacement
Plus d'&léments

Q Google Map=s Téléchargament

™ Formulsire Tableau Affichage du blog

R Flux
Services externes

B Newsetter Widget de recherche [ Instagram Feed

PDF Embad POWr Form % ocial lcon Butt: Countdown Timer

Comments & Revews POWr Shder DOWr Callery

L1
¥ POWr Ecommerce Payment Button M Mol tion Map

Mhare Blugins

Formations "Développer ses ventes sur le web” avec des decli 5 5

Mead
MO

IA mibre
OISANS cor

nent N

=Xe

Séparabion
Partager

Wiedget | HTML

TiwiLtiar &

Lecteur audio
Popup Window
FAGQ

Tabs

ifiques par filiere

Appui technique 3 |a dé&finition st & la mise en ceuvre du dispositif de professionnalisation BAMDA
; i

ger pour le web
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Modifier Iarticle [ aous |

AAA_Modéle_formation_entreprise

imdes-reseaux-soci. -lentrer,

Médias
B Fages
Fortfolio
: o + = g
oigyr
+ & X
# Equi
A Albums p Jui ' i
ity r
Dhaporam
s Prof Espac
On
-» Bakery T . . S
Buildor Quel est I'intérét de Facebook, Instagram, Linkedin au Twitter paur man entreprise ?
Comment tirer profit des solutions publicitaires ?
O -

Espace vide

Marketing&Tourisme - id-rezo

Pulbslier i

MCQIT

Wisibilite ; Pullic

0 Réwisions: 3 Ba
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ldzttrs 3 12 cort

Categories a

Toutes P

+ Sjouter une nouvelle categorie

Etlquaties a
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ARKETING
#4 Avoir la main sur son site et bien rédiger pour le web Lo

Bien rédiger pour le web :

Court.

Explicite.

Présence des mots-clés.

Autonome (reprise par les moteurs de recherche)

Titres :
ce que l'on lit

AN NI NN

Un seul paragraphe court (Pas plus de 50 mots)

Doit étre un résumé du contenu

Doit pouvoir étre lu comme une breve

Doit se suffire a elle-méme, le reste du contenu est de
I'approfondissement

Introduction :
ce que l'on lit si le titre a
retenu l'attention.

AN N NN

Utilisation « massive » des paragraphes.

Une seule idée par paragraphe.

Couper les textes avec des intertitres.

Rédiger entre 500 et 2 500 mots par page de préférence.

Utiliser les listes a puces pour simplifier les propos développés.

lllustrer les idées principales par un visuel (point de repére pour une lecture en diagonal).
Phrases courtes (15 a 20 mots), style simple, concret, précis et concis.

Placez des mots-clés dans vos liens (liens contextuels)

Utiliser le bas de page pour place des éléments de navigation complémentaires.

Contenu principal:
ce que l'on lit
si on est vraiment intéressé

AN NN NN NN

Marketing&Tourisme - id-rezo
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#5
Structurer le contenu de son site en grappe
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ARKETING
#5 Structurer le contenu de son site en grappe ML il

Theme #1

Legende

Contenus chaud :
Actualite, editorial life.
style, chiffres, sur la
sous-thématique créés
pour générer du trafic
et du référencement Theme &2
“longue traine”

Contenu froid : Liens
automatique vers les
contenus chauds,
couvre tous les aspects
du théme en une seule
page, construit pour
convertir

. Liens internes

Marketing&Tourisme - id-rezo
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ARKETING
#5 Structurer le contenu de son site en grappe Lo

Les 10 choses a faire avant de partir en randonnée

Nos coups de coeur randonnées en Devoluy @ @ @ Randonnées en altitude quelle précaution ?

Randonnée
Les plus belles randonnées a moins de 50 km de Gap . Hautes Alpes . Rafidanings dvec das arfants et fhils
Nos plus belles randonnées pour les séniors @ . @ Les 10 plus belles randonnées autour de Ceuze

Quel matériel pour randonner en hiver

Marketing&Tourisme - id-rezo
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Vendre en ligne et favoriser |'effet « Billboard »
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#6 Vendre en ligne

ARKETING
OURISME
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Techniquement pour vendre en ligne une prestation touristique (en direct), il faut un site web avec :

Permet de gérer les stocks, les données
liées aux réservations, les données liées
aux clients, etc.

et transmettre le montant a encaisser a
I'outil d’encaissement.

Un outil de vente ligne
relié a un outil
d’encaissement en ligne

Un systeme
d’encaissement en
ligne relié a un outil de
vente en ligne
ETRD stbe

PayPal
ogone

®paybox

Flelloha
M SecuTix

Marketing&Tourisme - id-rezo

Permet d’encaisser les paiements en ligne
(en lien avec les banques) et de
transmettre a I'outil de vente ligne (et a
I'acheteur), la confirmation que la
transaction a été effectuée et donc que la
réservation en ligne est effective.
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#6 Vendre en ligne

Panorama des principales solutions logicielles « indépendantes » par métier :

MIST=RBO G.NET - -
. o R d--edoe mirai
Hotels JOS9)  Reserwit © momon  bookassist

WAL

ctoutvert

mail]

INAF(EL

Campings _7‘4,_,(,'3‘;’ ﬁ) CsSeas0oN

ARKETING
“TOURISME

\udit - Conseil - Appul technigque - Formation

KOCOte
Elelloha

[gInovaresa

a

WX otsls

& veRTICALBoOKING [ERES

.@ sequoiasoft

@) resalys .@ my sequoia

o~ M elloha Bods24.com " BookingSync 2OCIO e n%
Location et BnB eviivo KE-booking” P ol
Sites et loisirs m wezzvent festik| “dlgl}'lﬁ TREKK 7 SOFT @
Ohelloasso @ SecuTix Elelloha & Appock N# bookingiit N Qeacan o
Restaurant % €Sl  Mzenchef  Wyiood  reservite Y lafourchette

> 8 U
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http://www.sequoiasoft.com/solutions/resalys-logiciel-hotelier/
http://www.sequoiasoft.com/solutions/my-sequoia-logiciel-camping/
http://www.inaxel.com/
http://www.guestonline.fr/
http://www.wysifood.fr/
http://zenchef.com/fr/logiciel-reservation-en-ligne-restaurant/
http://www.reservit.com/reservit-restaurants/logiciel-de-gestion-de-reservations-restaurant
https://www.theforkmanager.com/fr/tarifs/
https://pro.restaurant.michelin.fr/offres/pack-pro-100-resa
http://for-restaurants.bookatable.co.uk/
http://pro.regiondo.fr/
https://www.trekksoft.com/fr/
http://vakario.com/vente-en-ligne-sport/
http://www.digitick.net/digitick-systems-billetterie-culture/
http://festik.net/organisateur/
http://www.elloha.com/fr/
http://fr.wix.com/hotels/website
http://www.verticalbooking.com/fr/index.htm
http://bookassist.org/site/fr/
http://www.miraifrance.com/
http://www.misterbooking.net/fr/produits/
http://www.elloha.com/fr/
https://www.roomcloud.net/fr/home-fr/
http://kigo.net/fr/tarifs
https://www.bookingsync.com/fr
http://www.elloha.com/fr/
http://fr.wix.com/hotels/website

ARKETING
#6 Favoriser I'effet « Billboard » _ TOURISME

rcher Devenir héte Enregistré Voyages Messages®  Crédit®  Aide '}

Gﬁ GLE cabane perchée du bois mauret

Tous mages Maps Vidéos <
5
Détails - Commentaires - Adresse - Régles - Hote
| SEOquake C’ ron 5 800 résultats (0,38 secondes) EREEEEES
2 . 140€ o ) ) NUITS DE CIMES
cabane perchée du bois Mauret Nuits de Cime:
. www.nuitsdecimes,_jm/f Attenthon, réssrvation pout le jour méms, nous appelet |

Cabane dans les arbres - Chateau-Bernard Dates. : ion des cabanes perchées dans les arbred 35607 UG NUlt Insalts dans una cabana parches antra Vercors e Trigves av ool 0e [Arzelier surla communs de Chavsau-Bamard (Isars;

tinsclite en pleine forét.

B 2chambres M@ 3lits S Osalle debain 8 jusqu

Cabane De Bois Mauret Accés
Voyageurs Cabane de b Azurst. Flan d'accés. Pour rejoindre le col de
A = Arrivéeldépart © Le personnel de Muits I'Arzelier. Accés depu
E 1 voyageur v

Autres résultats sur nuitsdecimes.com »
Héte : Franck,Corinne, Laure, Marc,Muriell Contacter I'héte Réserver
68 commentaires

cabane perchée du bois Mauret - Treehouses for Rent in Chateau ...
https: ifwww. airbnb_com : France : Rhine-Alpes » Chateau-Bemard

1 Wk Note © 5 - 68 avis

assifs du Vercors et du Dévoluy. T Signaler cette annonce Feb 07, 2012 - Entire home/apt for $178. An unusual night in a cabin perched on a magnificent fir.
ns cette cabane isclée en montagne. Exceptional view on the massifs of Wercors and Dévaluy. You will live an unforgettable m_.

Vous ne serez débité que si vous confirmez

Vous v

Nuits de Cimes - Cabanes dans les arbres - Office de Tourisme du ..

wwaw trieves-vercors fr » Carte Interactive » Se Loger : Hébergements insolites ™

Bois Mauret. Col de 'Arzelier. 32850, Chateau-Bernard. Calculer. Coordonnées GPS. Latitude -

44888233, Longitude : 5.578515. Complément loca
arzelier 3 proximité du depart des pistes de ski nordigue. Depuis le parking

forét, acces par un escalier en ..

ituges au Caol de

tionLes cabanes so

: 510 mn de marche en
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#7
Travailler la relation client « post-réservation»
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ARKETING
#7 Travailler la relation client « post-réservation» L

Il est trés important de construire une relation avec ses clients avant de leur demander de sortir de nouveau leur CB !

Travailler la relation client post-réservation avec bienveillance !

Marketing&Tourisme - id-rezo
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- Envoyer un email a chaque client a j-5 de sa date d’arrivée pour :

* Luidire que l'on attend avec impatience.

 Qu'il peut déja se mettre dans I'ambiance en s’abonnant a notre page Facebook et Instagram.

e Luiindiquer les principales animations et les grands événements de la destination a venir sur sa période de vacances (lien sur
I'agenda de I’OT).

* Lui donner les bonnes adresses recommandées par le staff du camping et une sélection d’activités sympas a faire sur place
(liens sur le site de I'établissement ou sur le site de I'OT).

Envoyer un email a chaque client a j-1 de sa date d’arrivée pour :

* Lui souhaiter un bon voyage.

e Lui envoyer la playlist du camping pour se mettre dans 'ambiance pendant le trajet.

* Luidonner les détails importants pour ne pas se tromper de direction en arrivant.

e Luirappeler les horaires d’arrivée pour le check in.

* Luiindiguer la personne a contacter en cas de besoin (n° de mobile de Gwendoline a la réception).

* Luirappeler les bons plans négociés par le camping, « juste pour lui » !

. Marketing&Tourisme - id-rezo
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Envoyer un email (ou SMS) a chaque client a j+1 de sa date d’arrivée pour :

* Luidire qu’on espére que tout se passe bien qu’il n’hésite surtout pas a venir nous voir, s’il y a le moindre probleme !

* Luirappeler tous les services « gratuits » du camping et ce gu’il peut faire autour : les bonnes adresses recommandées par le
staff du camping et une sélection d’activités sympas a faire sur place (liens sur le site de |'établissement ou sur le site de I'OT)

* Luirappeler les services « en option » du camping.

* Llinformer du hashtag du camping et l'inciter a partager du contenu sur les réseaux sociaux a propos du camping pendant son
séjour en lui rappelant les bénéfices de le faire (si récompense il y a).

Envoyer un email a chaque client a j+2 de sa date de départ pour :

e Luidire qu’on le remercie sincerement d’étre venu chez nous et que l'on espére qu’il a passé un bon séjour.
* Lui proposer de faire un retour de son expérience sur Tripadvisor (ou autres).

* Luirappeler les avantages gu’il a revenir et a prescrire le camping ! (cf. programme de fidélité et de parrainage).

Marketing&Tourisme - id-rezo
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~/ Envoyer un email a chaque client a j+7 de sa date de départ pour :

Lui adresser quelgues photos des moments forts du camping pendant son séjour.

Lui rappeler que faire un retour de son expérience sur Tripadvisor (ou autres) serait super sympa.

Lui dire gu’on raconte plein de « trucs cool » sur les réseaux sociaux que l'on aimerait bien le compter parmi nos abonnés,
si ce n‘est déja fait !

Marketing&Tourisme - id-rezo
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#8
Inciter ses clients a publier du contenu,
lorsqu’ils sont la

Marketing&Tourisme - id-rezo

ARKETING

Audit - Conseil - Appul technigue - Formation


http://www.marketing-tourisme.net/
http://www.formation-etourisme.com/

#8 Inciter ses clients a publier du contenu, lorsqu’ils sont la

En mettant en scéne votre hashtag dans de votre structure !

Marketing&Tourisme - id-rezo
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ARKETING

#8 Inciter ses clients a publier du contenu, lorsqu’ils sont 1a ~JOURISME
| #OffresEnExclu I
En mettant en scéne lI'intérét de vous suivre sur les réseaux sociaux | I EEEEEDESEVEETNC | f
#AchDelaSiction | ] ,\E& .BE J

#PetitesSurprises?!

Partagez vos meilleurs moments de vacances chez nous !

avec #moncamping

En récompensant les publications de vos clients qui contiennent
votre hashtag !

Et op vouspayeliniMojito ay hag!

T

\/

7 Montrez votre publication & Jérome ou Mélanie, nos animateurs de
compétition et il ou elle vous offrira un bon pour un Mojito au Bar !

Marketing&Tourisme - id-rezo
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#8 Inciter ses clients a publier du contenu, lorsqu’ils sont la

En mettant a disposition des accessoires !

W 1568 J'3ime
Votre nom “Wrmmﬂ""‘"“"’"
uommﬂm:

4 ‘\M\‘

),

n facebook.com/mon_entreprise |@' instagram.com/ma_structure

Marketing&Tourisme - id-rezo
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#9
Utiliser les contenus Instagram de ses clients
pour enrichir son site web
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L ek e N We love theze looks! Hashtaz #bmmermaidcandyleggings for a chance to be featured.

.
MM'Ik NEW SHOP~  COLLECTIONS SHOP #BLACKMILK MyAccount  MyWish Lizt

MERMAID CANDY LEGGINGS
AUD$79.00

| Spend Over $100, Pay Later with Qfterpay a7

Size *

I Choose an Option... v

SHIPPING  SIZING

lzaze ot thet this iz & foil print anc may posaibly, but mot likely aealous fram
continuous rubbing. sowersd by TaenD

Scaies may

ys line up, 83 each pair is sewn individuelly juse for you 3
e P # SR E s Don'tmiss these killer pleces...

SIREN BRALETTE - LIMITED
CHEERL AUD$10.00 AUD$50.00
AUD$120.00 AUDEAD 00 AUDESE o0 AUD$110.00

AUDSAC.OD AUDSE5.00

Support Popular Links s Subscribe to our Newsletter
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#9 Utiliser les contenus Instagram de ses clients pour enrichir son site

Ou est la vraie famille ?

[Vrai]

Le « vrai » existe sur les réseaux sociaux, il faut ’encourager, le valoriser et oui... l'utiliser sur ses supports !

© | Instagram

1 abbaye du palais

#abbayedupalais

d abbayedupalais
Abbaye du Palais

. bl

Marketing&Tourisme - id-rezo
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Pour chercher les publications Instagram qui vous concernent (hashtag et géolocalisation) :

‘ ‘h%t(].g’tﬂm @ bambouseraie O (g

Recherche via le moteur de

bambouseraie

recherche Instagram. TSP

Demande d’utilisation de la photo via le champ commentaire.
Impression d’écran de la réponse positive > OK
> Clic droit « enregistrer sous ».

miranda_lOve, h_kristel et
nico_0013 aiment ca.

bb_svet #bambouseraie#journeezen

Retour

Actualiser

Enregistﬁr S0US... Ctrl+S

Imprimer...
Caster...
; Traduire en frangais
) Dpiigo
_ o Sauvegarder dans Pocket
; E] Scocpit! this page
::' SEQquake

Share page via Hootlet

Snip This Page

Afficher le code source de la page

Inspecter

ARKETING
OURISME

Conseil - Appt

" w bb_svet S'abonner

Marketing&Tourisme - id-rezo
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Utiliser les bons formats d’annonces et le bon
ciblage sur Facebook Ads
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#10 Utiliser les bons formats d’annonces et le bon ciblage sur A(';SgITS'I'\\'A%
Facebook Ads |

Conseil - Appul technig Formation

Commmni .} Philippe Fabry est 3 ¢ e Ll
12 novamore, 2001 &

Regard

s Edith Mestre =
“ ! or ce

Que Cetaing dents voLs paricpent au CIT 7

vation-tourstiqus 1

Campus de l'Innovation
Touristique 2019

On est rarement dans un contexte d’achat o e O
lorsque I'on se connecte sur Facebook...

AMPUSINNOVETION TOURISTICUE FR

Campus de I'Ilnnovation Touristique 2019

© Muthieu Vicot 2 commentaires

1l Faime (O Commenter

Bertand Chave. Romalin Glocakine ¢ 5 aulies personnas aknsnt Waz

ot G
OFfez k2 phus b3au o
pubhcitare Waze dewae

a - 0D

FAITES VOTRE PUB u Julie Lem‘"’,‘.! "
AVEC WAZE ADS BT L

En effet ¢ est plus clay

Les gens s'imaginent souvent mal
combien de fois 1 milliard est plus grand
que 1 million.

1 million de secondes c'est environ 11 jours.
1 milliord de secondes, c'est environ 35 ans

(Pavl Franz)

Il ne faut jamais perdre de vue cet aspect !

FRAUDE AUX ALLOCATIONS CHOMAGE : 58
ILLIONS D'EUROS (en conservant I'échelle : 1 an et

demi)
WAZECOWBUINESS FRAUDE FISCALE : 80 MILLIARDS D'EUROS
Créez votre publicité il (en conservant I'échelle : 2975 ANS)

00 ot oo Tout est dit.

oY Vaime O Commenter 2 Patoger @+

au Repien e Jime ia Page

OO Vous: st 10 autras persorncs 2 partages

Q ratars 2 Commentr 20 Paage
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#10 Utiliser les bons formats d’annonces et le bon ciblage sur ACS‘SEE,'\\'A%

Facebook Ads e e

Le format d’annonce « Formulaire instantané »

Campagne

\— Objectif Y Génération de prospects

EE Ensemble de publicités

Page

Catalogue

Audience
Placements

Budget et calendrier

B) Publicite

Identité
Format
Média

Texte

Formulaire instantané

>.. - uJ . Marketing&Tourisme - id-rezo
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#10 Utiliser les bons formats d’annonces et le bon ciblage sur e

Facebook Ads

\e fictif)

\E)(emp

«no Marketing&Tourisme
=~ Sponsorisé - &

Faire du canoé de bon matin ¢a vous dit ?

= Marketing&Tourisme
Offre canoé de bon matin !

1 place achetée = 1 place offerte !
(valable tous les jours de 10h a 12h uniquement)

witz  Marketing&Tourisme

Recevez un code promo par email

pour en bénéficier Cool ! Vous allez profiter de ['offre

canoé de bon matin !

— Nous allons vous envoyer par email le code
Seacticiines @ promo pour profiter de I'offre. Il s'agit du code
"PELARDON" Vous pouvez réserver tout de

suite en nous contactant directement !

m
)

rs
CANOE-BIDULE.COM/OFFREQUITUE
1 place achetée = 1 place offerte ! Postuler maintenant
de 10h a 12h uniquement, mais tous les jours !

o Jaime () Commenter = > Partager Hootlet
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#10 Utiliser les bons formats d’annonces et le bon ciblage sur e

Facebook Ads

Formation

Le ciblage « De passage », « Dans les environs » ou « Résidents »

Campagne

I— Objectif

EE Ensemble de publicités
Page
Catalogue
Audience
Placements

Budget et calendrier

B Publicite

Identite
Format
Média
Texte

Formulaire instantané

Lieux @  De passage w
Tout le monde i ]
Residents 5]

1ssillon +17 km w
Dans les environs €

+' De passage (5] Personnes dont Femplacement le plus récent se frouve dans la zone
sélectionnée, mais dont le domicile se trouve a plus de 125 mi/200

o L'empliacement de volli
Sete. Annuler le charygerme

Mantpellier
ot
5 At
Q )
Efafd” < f. | o
de Trou Lo_a
/
[ !
\ 4
N s L

@ Déplacer repére

Faire un ajout groupé de lieux

Age® 12w - 65+ w
Genre © Tous Hommes Femmes

Langues €
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ARKETING
LTl

#11
Gardez le sourire |
Faites les choses les unes apres les autres
et
Appuyez-vous sur les ateliers HERON |
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ARKETING

#11 Les Ateliers HERON “TOURISME
TR o
J) MEroN N
Hérault Objectif Numérique Ny,
Cele >
¥
Google My business : le 12/12/19 ARCHIPEL DE THAU

g DESTINATION

Les enjeux de la mise a jour de vos données : le 14/01/20
Optimiser sa fiche TripAdvisor / Bien répondre a des avis clients : le 16/01/20
Soigner ses visuels : le 6/02/20

Travailler sa visibilité sur Google : le 20/02/20
Surveiller ce qui se dit sur sa structure : le 17/02/20

Bien rédiger pour le web: le 19/03/20
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