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C’est I'histoire de 14 communes, dont 4 stations classées, attachées a leur lagune, leurs traditions,
leur identité.

Unies autour de valeurs partagées et d’'une ambition commune, elles décident de se réunir en
janvier 2022 pour offrir a leur territoire un nouveau rayonnement.

Unique en France, I'’Archipel de Thau offre tous les ingrédients pour un séjour mémorable : nature,
climat, culture, partage, loisirs maritimes, plaisirs gastronomiques, sans compter la premiere station
thermale de France.

Mais surtout, notre destination est vivante et accueillante, grace a vous professionnels et
passionnés qui au quotidien, transmettez notre art de vivre aux visiteurs, en veillant toujours a la
qualité.

Pourquoi Archipel de Thau ?

Ce nom traduit 'omniprésence de I'eau qui structure notre territoire.

Leau pour s’amuser, I’eau pour se ressourcer, I'eau pour élever, I'eau pour se soigner.

La réunion de nos 14 communes fait notre force. « Archipel » souligne la proximité entre elles,
leur appartenance a une méme famille, une méme culture tout en incitant a I'itinérance.

Pourquoi Destination Méditerranée ?
Par sa dimension et son unité, '’Archipel de Thau devient incontournable, a méme de rivaliser
avec les grandes destinations de la Méditerranée.
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- Preés de 8 millions de nuitées réalisées par 1133 000 touristes.

- 8 519 000 visiteurs (touristes et excursionnistes) sur 'ensemble du territoire
Archipel de Thau.

- 735 millions d’euros de retombées économiques.
-19% de I'emploi direct et indirect sur le territoire Sete Agglopdle Méditerranée.

- Un touriste francais en s€jour dépense en moyenne 36€ par jour.
Ce montant s’éleve a 53€ pour un touriste étranger ainsi que pour un excursionniste.

- 55 000 lits touristiques gérés par des professionnels et des particuliers.

- Top 5 des origines des clienteles francaises :
Le Rhone, I'lsére, la Haute-Garonne, les Bouches-du-Rhéne, I'lle de France.

- Top 5 des origines des clienteles étrangeres :
Allemagne, Suisse, Pays-Bas, Royaume-Uni, Espagne.

- 330 000 visiteurs dans les 7 bureaux d’accueil en 2021.
- 1950 000 visiteurs sur les 6 sites web de la destination.
- 75 000 abonnés aux 5 pages Facebook et 4 comptes Instagram de la destination.

- Plus de 300 professionnels partenaires de notre office.

62 salariés répartis dans plusieurs péles :

- Direction

- P6le Développement, observatoire et prospective

- Pble Accueil

- P6le Promotion et communication

- P6le Qualité, classement et tourisme €co-responsable

- P6le Accompagnement des professionnels, commercialisation et relation clients
- P6le Administration et finances

- Péle informatique et moyens généraux



ACCUEIL :

7 espaces pour accuelllir les visiteurs et bénéficier de conseils

éclairés par des experts de la destinati
téléphonique et numérique.

PROMOTION ET COMMUNICATION
Experts du marketing, mise en place d’
et sites web...

ECO-RESPONSABLE :
La qualité partout et pour tous.

DEVELOPPEMENT, OBSERVATOIRE

Enquéte de conjoncture (prospective, résultats et bilan).

ACCOMPAGNEMENT DES PROFESS

visibilité via les partenariats, diffuser I'in

Gestion des affichages
événementiels, infos
pratiques, méteo

Gestion des disponibilités
des hébergeurs
professionnels

Gestion et diffusion de la
documentation touristique

Récolte des données

Statistiques

Billetterie

Boutique

Visites chez les prestataires,
et sur les différents sites de la
destination

Gestion des demandes
touristiques par mail,
téléphone, tchat

Visites guidées pour les
groupes et les individuels

Accueil croisieres et accuell
au phare

Promotion de la destination, vente de produits boutique...

marque pour gagner en visibilité. Editions, réseaux sociaux

QUALITE, CLASSEMENT ET TOURISME

COMMERCIALISATION ET RELATION CLIENTS :
Vous accompagner, structurer I'offre, proposer des offres de

économique, réglementaire auprés des professionnels

ACCUEIL DES GROUPES, RECEPTIFS ET SEMINAIRES

on. Accueil physigue,

une stratégie de

ET PROSPECTIVE :

IONNELS,

formation touristique,

Editions : élaboration des
guides touristiques

Animation des sites web et
mise a jour des informations
sur les bases de données

Production de contenus ré-
dactionnels, photos et vidéos

Service presse : accuell
des journalistes, participation
salons, création d’articles

Gestion et création de
contenus pour les réseaux
sociaux

Graphisme, création de
supports de communication

Communication : plan
média

Gestion de la phototheque
et vidéotheque

Création des agendas
mensuels des manifestations
d’avril a octobre

Suivi de la e-réputation de
la destination

Animation numérique de
territoire : rendez-vous
personnalisés

Webmarketing : newsletters

grand public, gestion base de
8 b

Pilotage et animation de la
démarche Qualité au sein de
I'OTI

Suivi de I'ensemble des
labels au sein de I'OTI

Développement et
qualification de l'offre
hébergement des meublés
et chambres d’hotes de la
destination

Gestion des partenariats
avec les meublés et les
chambres d’hotes

Mise en ceuvre et suivi de
la Responsabilité Sociétale
des Entreprises : diagnostic,
plan d'action et sensibilisa-
tion des professionnels a un
tourisme éco-responsable

Procédure qualité et
traitement des réclamations
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Veille du secteur touristique

Suivi de I'enquéte de
conjoncture en partenariat
avec le département

Gestion de I'observatoire
local

Collecte des chiffres de
fréquentation

Mise en place d’actions a
partir de ces données pour
valoriser, faire connaitre la
destination et étendre la
saison touristique.

Participation au Club des
croisieres

Accueil de porteurs de
projets

GE QUI SE PASSE SOUS L'EAU !

Mission d’'accompagnement, de conseil
et d’assistance aux professionnels

Mise en réseau des acteurs du
territoire

Mise en place d'offres de services et de
visibilité pour les professionnels

Accompagnement des professionnels
dans la montée en gamme de la
destination.

Mise a jour de la base de données qui
recense les professionnels du territoire

Création de newsletters

Visites chez les prestataires

Accompagnement des professionnels
qui proposent des activités
adaptées aux groupes.

Création de produits packagés et en
adéquation avec les attentes des groupes

Valorisation de la destination aupres des
prescripteurs de voyages

Proposer des offres de loisirs,
de spectacles et d’excursions variées

Etablir les conventions avec les
partenaires.

Saisir les billetteries sur des logiciels
dédiés.

Suivi et assistance des professionnels.

Référencer et accompagner

les structures Tourisme et Handicap

Développer et promouvoir
la marque Destination pour tous

Veiller au respect des regles et de

I'accessibilité des structures

S’assurer de la qualité d’accueil
pour les personnes en situation
de handicap.

Gestion financiere et statutaire

Gestion RH (personnels, formations...)

Gestion et optimisation
de la taxe de séjour

Infrastructure technique de I'Office,

réseaux locaux et internet,
liaisons fibre optique et ADSL

Parc informatique et vidéo,
gestion de la partie technique
des sites web

Gestion de la téléphonie globale

et parc téléphones mobiles




@6{3«‘@9« de services néservées v nos me exlevienny :
Plusieurs formules :

1) Vous souhaitez déposer vos flyers sur les présentoirs de 6 nos espaces d’accueil
Sete, Marseillan, Balaruc-les-Bains, Frontignan, Meze, Vic la Gardiole : 350€

2) Votre activité se situe dans notre zone d’influence touristique (15 km ou au-dela)

Vous souhaitez déposer vos flyers dans nos 6 espaces d’accueil et

paraitre sur notre site internet dans la rubrique « Un peu plus loin en Occitanie » :
https://www.archipel-thau.com/loisirs-occitanie.html

De 400€ a 500€, contactez-nous.
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3) Vous souhaitez une insertion publicitaire au format une page entiere sur les guides thématiques
les plus demandés par nos visiteurs :

Guide loisirs, guide terroir et gastronomie, guidenature, guide culture et patrimoine,
réservez votre espace : 1150€ TTC

TERHI]II!% ET GASTRONOMIE

Vel upel

. T | L T ———

Ll]lSIRS%ecﬂUUERTE

BETE | BALNRNE-LER-RAINS | FRANTIONAN | WARSEILLAN | BEEE

'[‘;";'11{' ‘:(

, OE THAUMSRI it

LOCATION [ - Ei
b e

0 LOUER UM vELD !

B AR TS A RS

sl caindyn: A ST TRTR
= Candaordm b e Bire - (WG HI SR TS AR
= Thawimaninm 023 54 O

FROST ol
Galawin S drs
T i Wi P orgean Pliga

O IR AR 7T B0
[ EX TGN, fram

L
DI Pt 2 0 TR B 5 ST S 03 1wl
Canlazm pragass B e ion e VIT, VG, viiox &m
routm, W o el iges b o e coee o
& Lok G L ey

¥ d)
A e - A rnayeno S I Blrrlferredi s annes
i e L gan gl | e rd b ereasonl

MAHETILLAN

= faribman bl narihges - R T AT ER AT
=FondacdE (06 950X I

=L wibics . 06 32 8997 40

=Pl 0B HEFTR

MizE

=0l Kl - HGEN 20 M A
=R Spml. M b S GEA0 T
=Wrinancies OTEIRRTIERD
=00 Lk T AL A3 T4 03

FUHIERAN
=T u dsmalnn Mwtore - 05G 84 T 06 £

SETE
-MEimmes

Fon . B ot JH-Mar by !““.
Firagr * B0 o Pkt rrl-Hedoe @ N
= O

Ol e e, e Db e T Bl o e el
dubid!

Ll Sapean Smg it s o chael b baguare du Thisu
dran et cpclalohan g Sele i Earsa B an. e g
dre b plage, ke pawede Than ea e dedinaiion
e pour e welo

OF% FEERTATRIETS LAAL LS
ACCLIEL VLD
PIEONOISE W DS SETVICES

BTG FTES A WA B AT FHTR

o Lz s dbon wlie, wlborg dEChguass, VTG, YT
v e D Tl ramcarpse @bl etvitbs s obasor
+ Hipaa e el vl O readin al.

=Figing Tk

T Cham b Lo R s gy mn

25 belan E 20

A g oo

Pryma-Lie w T2 1 -

L % ST e UM, ars [ DOl R
[ELTIRERS TR DR Ty SR RV L TR e TR N
Hen joain e helasia)

o b o g et i S s i s P un
qued e dipdfimd re oo Seridoees mor St
Figann de Thews Traesn mednn dwe e el rong
gui s Ue s EEYEEGEE T I HR. N DU s eI
Vs Ol T o £ v D v S T e=a.

o s v Fo o b s OO Caitels
e SEs vaher bex nmeee & RaEres, diourier e
ornpalbieg e du Ve lerngw i gl e o i bwe Hiccan.
=Tach Eese

oo
A9 g i ik SRy g
A AZARTAFA (3]
kg v i

Vol lowsur an mosiiie aeddnges § predreiie
P O el i b 5w S PR
part, ke oo bevills | ocmichs Mameiina

Wals = mmkoueE R DA embEeee Alerivinue, bok-
Lradlha b b s, Sroc i s vup L L mar il
i mres i ond i Slec i e

L
foagama, porie andents, pége bl pour e,

T i bebicrns g oL bl et L D i e
ek 8 perapeives ms i hieul e anrpeee, g,
PR IR, BT W)

=Frabetie Rlke 06 R 7ROG1N
= Wb et 05 O0F SN GH O

S
o 11‘('[\[E el
DE THAU sidiimisti  emplommsnt e

:"‘u'[‘f\‘ nell

SAFARI 4X4

EXCURSION EN VELC
ELECTRIQUE

OV

CAMARGUE
AUTREMENT

RESERWATION AL 04 =0 0F 52 71

e 1P iy i FRaplgmeern - indlana e bl
- _ i i



JAY)/‘O‘/M
TTTTTTTTTTT

DE T H AU MEDITERRANEE

Vous souhaitez devenir partenaire ?
Vous souhaitez avoir des précisions et obtenir un accompagnement
pour cibler les offres correspondant a vos besoins en termes de visibilité ?

Notre équipe est a votre écoute :

Directeur : Pierre Lary

Responsable du service accompagnement des professionnels :
Coralie Salvan

Chargé(e)s de commercialisation et accompagnement:
Nancy Delmas, Jonathan Gaya, Sylvain Leduc

Une adresse mail commune pour nous contacter :

partenariats@archipel-thau.com

Tel : 04 67 46 8153




