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©Mathieu Vadot est l’auteur du contenu de ce document. 
L’utilisation de celui-ci est strictement réservé au dispositif HERON. 
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VOS 
OBJECTIFS 
P O U R  C E T  A T E L I E R  

• Comprendre les enjeux de la veille 

• Traduire votre champ d’action de veille en 

mots clés 

• Mettre en place et maîtriser les outils de veille 

gratuits 
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LE  
PROGRAMME 

1- INTERET D’UN SYSTÈME DE VEILLE 

2- MISE EN PLACE D’OUTILS D’ALERTES GRATUITS 

3- PRATIQUE DES RECHERCHES GOOGLE 

4- L’AGREGATEUR DE SOURCES D’INFORMATIONS 
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C O N N A I T R E  L E S  E N J E U X  

1. Pour réagir rapidement à ce qui se dit de vous (forums, 

commentaires…) 

2. Pour trouver des contenus utiles pour alimenter vos réseaux sociaux 

3. Pour enrichir et adapter votre contenu (vidéos, photos, mots clés…) 

4. Pour identifier des influenceurs, prescripteurs ou ambassadeurs 

locaux 

5. Pour connaitre l’actualité locale (projets, initiatives, événements…) 

6. Pour se tenir à jour des évolutions de votre activité (règlement, 

innovation…) 

POURQUOI METTRE  
EN PLACE UNE VEILLE ? 
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«  VOTRE ENTREPRISE N’EST PAS CE QUE VOUS EN DITES,  
MAIS CE QU’EN DIT GOOGLE  » 

C H R I S  A N D E R S O N  -  2 0 1 0  
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2- MISE EN PLACE D’OUTILS D’ALERTES GRATUITS 

3- PRATIQUE DES RECHERCHES GOOGLE 

4- L’AGREGATEUR DE SOURCES D’INFORMATIONS 



H
E

R
A

U
LT

 O
B

JE
C

T
IF

 N
U

M
E

R
IQ

U
E

 

8 

DIFFERENTS OUTILS 
S E L O N  L E S  B E S O I N S  E T  A T T E N T E S  

A L E RT E S  

R E S E A U X  
S O C I A U X  

M O N I TO R I N G  

C U R AT I O N  
B O O K M A R K I N G  R E C H E R C H E  
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LES ALERTES 
S U R V E I L L E R  S A N S  C H E R C H E R  

https://www.google.fr/alerts
https://www.google.fr/alerts
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LES ALERTES 
S U R V E I L L E R  S A N S  C H E R C H E R  

https://www.talkwalker.com/fr/alerts
https://www.talkwalker.com/fr/alerts
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LE  
PROGRAMME 
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Recherche d’une phrase exacte 

« search » La recherche renvoie des pages qui contiennent 
exactement les mots entre guillemets 

Recherche de plusieurs mots 

La recherche renvoie des pages qui contiennent l’un 
ou l’autre des mots saisis 

OR search 

Exclure une expression 

-search La recherche renvoie des pages sans les mots après le tiret 

LES OPERATEURS DE RECHERCHE GOOGLE 
A F F I N E Z  V O S  R E C H E R C H E S  S U R  L E  W E B  
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Recherche à trou 

* La recherche renvoie des pages qui contiennent 
toutes les possibilités de mots avant ceux saisis 

Recherche dans un site 

La recherche renvoie des résultats contenus 
uniquement dans le site site: search 

Recherche un mot dans l’URL 

inurl: search La recherche renvoie des pages avec le mot contenu dans l’URL 

LES OPERATEURS DE RECHERCHE GOOGLE 
A F F I N E Z  V O S  R E C H E R C H E S  S U R  L E  W E B  
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LE  
PROGRAMME 
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FEEDLY 
S U I V R E  L E S  S I T E S  Q U I  V O U S  I N T E R E S S E N T  A U  M E M E  E N D R O I T  

Dossiers 

Sources Fil de lecture 
du jour 

https://feedly.com/i/welcome
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LES AUTRES SOURCES 
N E  N E G L I G E Z  P A S  L E S  M O T E U R S  D E  R E C H E R C H E S  D E S  R E S E A U X  S O C I A U X  

Outil pour surveiller  
en une fois 

http://www.facebook.com/
http://www.instagram.com/
http://www.twitter.com/
http://www.twitter.com/
https://hootsuite.com/fr/
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D U  C O N T E N U  A  F O R T E  V A L E U R  

• Pour avoir la vision client de votre structure, territoire… 

• Pour identifier des lieux emblématiques (les plus photographiés…) 

• Pour enrichir vos contenus web avec les expériences de vos clients, du 

vrai contenu à utiliser sur vos supports (photos…) 

• Pour connaître les attentes de vos clients (forces, faiblesses) 

POURQUOI SURVEILLER 
LES RESEAUX SOCIAUX ? 
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MERCI 
D ’ A U T R E S  AT E L I E R S  H E R O N  P O U R  A P P R O F O N D I R  
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