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Comment communiquer aupres de ses
clienteles les plus fideles ?
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Vivian VIDAL

Co-fondateur du cabinet 4V
Co-fondateur de la marque « id-rezo »
Consultant pour l'industrie du tourisme

O vidal@4v.fr
ﬂ https://www.facebook.com/vidal.4V
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Initiation & Stratégie, Site web, visibilitd ~ Commercialisation Mobilité, Web 2.0, Facebook
fondamentaux du organisation & & référencement & gestion de la m-tourisme & & e-reputation
e-tourisme management relation client geomarketing
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CLIENTELES
FIDELES ?

Mais de quels touristes peut-on parler ?
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Mesures liées a la mobilité -

MTOUT
FREINCE

Agance de développement

touristique de le France

0Z0Z3usl AdoD o)

Non renseigné

[ Ouvert (1) ;
Fermeture partielle (2) ‘é
I Fermeture (3) ’,’ : Demitre mise 8 jour: 4 mai 2020 §
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Focus sur les cibles de clientéeles possibles pour la reprise...
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Les clientéles lointaines PROBABILITE RETOURS A COURT TERME : QUASI NULLE

L'expérience montre que ce sont les clienteles business qui
reprendront en premier (mais volumes bien plus faibles que
le grand public)

Rappel : La chute du taux d'occupation des hétels américains
a été immédiate aprés le 11 septembre et s'est poursuivie de
maniére significative au cours des cing mois suivants. La
plupart des hételiers ont mis 3 ans pour récupérer une
trésorerie équivalente a avant le 11 septembre (source :

Hospitality-On)

0Z0z3usl AdoD o)

Danger si cette clientele fait partie de vos
cibles prioritaires
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Les clientéles européennes PROBABILITE RETOURS A COURT TERME : TRES FAIBLE

Indicateurs actuels et tendances plutdét mauvais et pessimistes

Pays scandinaves, Espagne, Belgique, Russie : fermés

A Sondage IPSOS (Avril 2020) réalisé auprés de 2100 belges juste avant le début
des vacances de Paques : 1 Belge sur 5 a déja annulé ses vacances d’été.

75% pensent que leurs projets en juillet et en aot en raison de la crise sanitaire
seront annulés.

0Z0Z3usl AdoD o)

A Sondage ARD en Allemagne : un tiers des Allemands a déja annulé ou
repoussé ses vacances d'été. 28% au contraire maintiennent leur réservation
telle que planifiée.

Non renseigné
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M Eh - A analyser dans son activité, marché par marché et en
Fermeture partielle { i | \ . K L,
- A X S i fonction de l'actualité.
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Focus sur les cibles de clienteles possibles pour la reprise...
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Les clientéles européennes PROBABILITE A COURT TERME : TRES FAIBLE
4 Et les vacances d'été ? )
o soial dolr (préconisations officielles en Allemagne)
eise/reisen-in-der-
corona-krise-und-was-
stmitdern. * Dates des vacances d'été réajustées dans les Lander ]
T a—— (légers décalages vers septembre) j
4b6e7fddf88a?d=15870 2
18691&sara ec\d:_so?i N C s . X R g
TV T — * "Ne partez pas a |'étranger méme si les frontiéres sont 4

ouvertes avec certaines destinations"

Piamen (i Bocher

Und was ist mit dem Sommerurlaub? " s "
* "Prenez vos congés d'été en Allemagne

904959 UONINPOIC] 3P SHOIP SN0 - 0Z21-PI -

A G a « und der Sormmer mit dern geplanten
Urlaub rickt naber Werden wir reisen darfen? Und wenn nicht - ab wane dann?
T e * "Evitez au maximum toutes réservations hasardeuses a
\ I'avance, privilégiez le "dernier moment" /
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“ PROBABILITE RETOURS A COURT TERME : FAIBLE EN VOLUMES

CLIENTELE BUSINESS TOTALEMENT DEPENDANTES DE LACTIVITE ECONOMIQUE GLOBALE

* Trés dépendante du retour de I'activité économique LA SITUATION DIMANCHE 3 MAI 2020
» Régles de déplacement plus aisées (pas de limite des 100km) LIl

* circulation active du virus,
+ tension hospitaliére

 Trés liée aux moyens de transports aériens et ferroviaires ke
disponibles

e Hétérogenes, potentiel tres fort a trés faible selon les villes,

les zones... Déconfinement': 3
Imslreim
* Habituellement plus faible en période estivale [ incetan
I large
Guadeloupe
Martinique

Mayotte

)
3 La Réunion
Guyane ‘

3 parir du 11 mai 2020, Sources: ministére des Soldarités et de a Santé. VISACTU A
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Focus sur les cibles de clienteles possibles pour la reprise...
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PROBABILITE RETOURS A COURT TERME : INCERTAINE
CLIENTELE LOISIRS l_. TOTALEMENT DEPENDANTES DES MESURES DE DE-CONFINEMENT

sz . V gey s . .  eres s LA SITUATION DIMANCHE 3 MAI 2020
* Importance des générations Y et Z : avidité de départs + impossibilité
T La carte synthése des 2 critéres \
de se rendre a I'étranger...

= circulation active du virus,
= tension hospitaliere
sur les capacités

* Les principales régions émettrices de touristes sont tres touchées par de réanimation.
I’épidémie (lle de France, A.R.Alpes, Hauts de France, Alsace...)

e Une culture ancrée des vacances « en France » et des destinations
« historiques »

Déconfinement':

I restreint
* Moins de pouvoir d’achat que d’habitude [] incertain
I large
Guadeloupe
. . Martinique
* Incertitudes sur les modes et les zones de sortie de L.

Mayotte

confinement (départements et zone des 100km) S

Guyane ‘

-5 paric du 11 mai 2020, Sources:inistére des Soldariés et de la Santé. VISACTU A
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Focus sur les cibles de clienteles possibles pour la reprise...
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CLIENTELE LOISIRS DE PROXIMITE l] PROBABILITE ACTUELLE A COURT TERME : PLUTOT BONNE

* Habituellement a 2h00 de déplacement en voiture

* Incertitudes sur les modes et les zones de sortie de
confinement (départements et zone des 100km)

* Des bassins de populations touchées potentiellement
trés importants selon les cas

* Quasiment toutes les grandes destinations vont
communiquer dans |'esprit « prenez des vacances prées
de chez vous »

* Tendance déja engagée depuis quelques années

A Etude AirBnb Eté 2019 : Le choix de la proximité

De nombreux voyageurs francgais ont privilégié des vacances prés de
chez eux : un million de Francais ont séjourné dans leur propre région
cet été avec Airbnb, a commencer par les voyageurs d’Auvergne-Rhéne-

Alpes, suivis par ceux de Nouvelle-Aquitaine, d’Occitanie, de Pro ’erpignan
Alpes-Cote-d’Azur et d’lle de France.
>l 8 8 @ CABINET 4V - Margue « id-rezo »
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I I PROBABILITE ACTUELLE A COURT TERME :

CLIENTELE DITES « LOCALES » PLUTOT BONNE, VOIRE OPPORTUNITE

* Populations toutes proches de vous, dans la méme
commune, la méme zone, a quelques km...

e Habitent sur le territoire mais ont beaucoup de
choses ay découvrir...

s oA s oy
* Clientéles peu habituées a étre travaillée par le I
monde du tourisme local Toulous

81 AdoD o

voripeler” Aix-en-Prover
* Beaucoup d’offres et de services a imaginer et a

développer (cf. webinaire du 04 mai 2020)

Marseille
=6

U01IINPOJdDJ 3P S0P SNOJ - 0Z34-PI-AY 070

Perpignan
ADORRE
>80 8 U ] CABINET 4V - Marque « id-rezo »
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Communiquer sur ses clienteles les plus fideles
>80 U 8
PROBABILITE ACTUELLE A COURT TERME :
LA CLIENTELE DE « FIDELES » PLUTOT BONNE, VOIRE OPPORTUNITE, SI LEGALEMENT POSSIBLE
e Vos client.e.s habituel.les, business ou loisirs
* Trsé bonne réponse aux « marqueurs
universels » du moment...
* Sécurité sanitaire =
* Espace, liberté, nature
* Engagement, consomm’acteur i
& E
..car ils connaissent déja le produit, son g
environnement, vous... ]

A travailler bien spécifiquement (peut-étre
prioritairement dans certains cas),
principalement avec du marketing direct.

5904959 UOIINPOIC 3P SHOIP SN0 - 0Z21-I -
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Communiquer sur ses clienteles les plus fideles

LA CLIENTELE DE « FIDELES »

1. ESTIMEZ LA QUALITE DE VOTRE « FICHIER CLIENTS »

coeuntin Ascouniny Dihers
Fsl

S [ | Amotini Eu i

7730 WFSUETS  Premier  F(ZKEUR  SUMITOM SUMITOM FinsncislS France 4 -Unname Corporate France  Financll E FEX

4825 44F 501 Business  F2KEUR  ORSUD Y/ ORSUD V4 High Tech France  4-Unnams Software  Franse  Transfer In MFT
- SaFL tAonr UANTITE ? Promier | C2KEUR  MOIED MONINED) High Tech France
TransterC TransterC 15869 SARLMONNFO . Premier F2KEUR  MONINFD MONINFD High Tech Franse
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ACTIONS
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Communiquer sur ses clientéles les plus fideles

LA CLIENTELE DE « FIDELES »

1. ESTIMEZ LA QUALITE DE VOTRE « FICHIER CLIENTS »

La base minimale :

* Le « pédigrée » de la cible (civilité, nom, prénom, sexe, ...)

* Les moyens de contact (email, portable, adresse ...)

Ce qui fera la différence : « pouvoir identifier facilement dans sa base

* La localisation géographique
* Le cOté « client VIP »

* Les « plus » de la cible : age, enfants, CSP, pratiques, golits.

a 1 I [ ] CABINET 4V - Marque « id-rezo »
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LA CLIENTELE DE « FIDELES »

1. ESTIMEZ LA QUALITE DE VOTRE « FICHIER CLIENTS »

4

Outils de collecte
(humain, web...)

1]

Outils de stockage
Liaison avec PMS

FICHIER
CLIENTS

>l 8 8 @ CABINET 4V - Marque « id-rezo »
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Communiquer sur ses clientéles les plus fideles e oo
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LA CLIENTELE DE « FIDELES »

2. ESTIMEZ LA PART DE VOS CLIENTELES FIDELES DANS VOTRE CLIENTELE TOTALE

Clientéle France a moins de 100km _ _

Clientéle France "business"

Cliente! ¢ .
enieles europeennes h Exemple assez classique pour un

prestataire touristique de I’'Hérault
Clientéles lointaines h

0 10 20 30 40 50 60
M Part spécifique des "fideles" H Ensemble des clients
>aEe o @8 CABINET 4V - Margue « id-rezo »
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LA CLIENTELE DE « FIDELES »
2. ESTIMEZ LA PART DE VOS CLIENTELES FIDELES DANS VOTRE CLIENTELE TOTALE

Clientéle France & moins de 100km h Exemple pour un petit camping

centré sur la clientéle flamande
Clientéle France a plus de 100km h

Clientéle France "business"

Clientéles europeennes _
Clientéles lointaines h

81 AdoD @

E
E
E
g
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0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
M Part spécifique des "fideles" W Ensemble des clients
4 1 I | CABINET 4V - Marque « id-rezo »
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Communiquer sur ses clienteles les plus fideles
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LA CLIENTELE DE « FIDELES »

2. ESTIMEZ LA PART DE VOS CLIENTELES FIDELES DANS VOTRE CLIENTELE TOTALE

* Plus la part de votre clientele « fidele » située
a moins de 100km est importante, plus vos
opportunités de communications
« commerciales » seront importantes.

Clientéle France & moins de 100km

Clientéle France “business”
Clientéles européennes

Clientéles lointaines

* |l va falloir pour autant communiquer sur
toutes les clienteles fideles, mais pas avec nidsies m Ensemiledesclens
les mémes types de message.

>88 8 o [] CABINET 4V - Marque « id-rezo »
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Communiquer sur ses clientéles les plus fideles

4 CIBLES HABITUELLES POUR VOTRE COMMUNICATION

Personnes pas
encore clientes :
=>conquéte

prospects

Clients,
fideles

i

I'expertise e-tourisme

>gee o 8

JJ

Les locaux, les habitants
=>prescription

Prescripteurs

pros

Population
locale

Vos clients, ils ont
consommeés chez vous
=>fidélisation

Les autres presta
=>prescription

888 & @8

CABINET 4V - Marque « id

-rezo »

Communiquer sur ses clienteles les plus fideles

2 GRAND TYPES D’ACTIONS POUR VOTRE COMMUNICATION

Mise en avant des

message A )
produits, services

résultats attendus Sedugtl?n
Passage a l'achat

Clients,

Prospects

fideles

>g8 8 U @

CABINET 4V - Marque « id

-
(1 idrezo
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)

Mise en avant des message
produits, services
Séduction
En parle

Population

résultats
attendus

Prescripteurs
pro

locale

-r€Z0 »

12
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Communiquer sur ses clientéles les plus fideles

Com. Commerciale
mobilise souvent la
grande majorité du

\
message Mise en avant des
produits
résultats attendus SEdet'?”
Passage a l'achat

Clients,

temps et de I'énergie
chez les prestataires

touristiques
(voire 100% des actions)

prospects

4 1 I ] CABINET 4V - Marque « id-rezo »

Communiquer sur ses clienteles les plus fideles (((% IdrE‘ZO
g o 8

me

Communication Communication
commerciale sociale

\a* g
\ : 3
Mise en avant des L Valeurs, éthique, Conscience
message . Info « sanitaires » N . .
produits collective
. Séduction - -
résultats attendus s Engag_ement
Passage a l'achat Liens

|

>g8 8 U @ CABINET 4V - Marque « id-rezo »

13



05/05/2020

Communiquer sur ses clientéles les plus fideles

Attention!

Tout message doit avoir
une cible et un objectif
+ un résultat attendu

Sinon

888 & @8

CABINET 4V - Marque « id-rezo »

Je ne communique que si
j’ai quelgque chose a dire
« d’intéressant », « d’utile »

Qui apporte quelque chose
a la CIBLE

Communiquer sur ses clientéles les plus fideles

Pourquoi un touriste n’est pas forcément « fidéle » ?

* 2% :déménagement, changement de vie

* 7% : recherche d’une autre offre, envie de changer, zapping
* 10% : capté par une autre « marque »
* 13%: insatisfait de I'offre consommeée, du séjour, de I'expérience

. [68% : oubli, « effacement », manque de contact

)

Etude Gartner Group 2017

Rester en relation avec vos clients fideles

doit étre pour vous une priorité forte

>g8 8 U @

CABINET 4V - Marque « id-rezo »
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Types de messages possibles sur les clients fideles

LEMOTIONNEL LE RATIONNEL LE RELATIONNEL

¢ Laséduction * Produits « nickels » *  Humain

¢ Leréve * Valeur ajoutée ¢ Solidarité

¢ Se faire désirer * Information ciblée ¢ Reconnaissance

¢ Du visuel * Raisons objectives de | ¢ Relation dans la durée

¢ De ’lhumain (re)consommer * Pertinence du moment de la f

° .. * Nouveautés, offre relation :
e Sécurité sanitaire ¢ Hyper personnalisation =

ON NE MELANGE PAS LES TYPES DE MESSAGES

>80 8 U ] CABINET 4V - Marque « id-rezo »

Communiquer sur ses clienteles les plus fideles oS

Types de messages possibles sur les clients fideles

LEMOTIONNEL

* Laséduction

* Leréve

¢ Se faire désirer
¢ Du visuel

Nouvelles voiles testées
pendant le confinement pour
mieux voler en bi-place avec
vous d'ici peu j'espére.

Prenez soin de vous.

Loic
L'air du temps

ol
s
3
&
s
=
]
4
3|
3

ON NE MELANGE PAS LES TYPES DE MESSAGES

a 1 I [ ] CABINET 4V - Marque « id-rezo »

15



05/05/2020

: . . . id-rezo
Communiquer sur ses clienteles les plus fideles Id
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Types de messages possibles sur les clients fideles

LE RATIONNEL

* Communication pro

* Valeur ajoutée

* Information ciblée

¢ Raisons objectives de (re)consommer

* Nouveautés, offre Soucieux de la santé de tous nos visiteurs et en J
. " . respect des dispositions gouvernementales, nous g
* Securite sanitaire avons décidé de fermer le parc jusqu'a H

* |nformations importantes I'amélioration de la situation.

Nous intensifierons les mesures de prévention
déja offertes deés la réouverture.

D'ici 1a, prenez soin de vous !

ON NE MELANGE PAS
LES TYPES DE MESSAGES

a 1 I [ ] CABINET 4V — Marque « id-rezo »
. . . id-rezo
Communiquer sur ses clienteles les plus fideles
>E88 U 8
C -nous pour itre les disponibilités.

LE RATIONNEL + Sur les séjours prévus en juin, juillet, aolt et septembre
Pour le moment, les reports ne sont pas envisagés, dans l'attente des dernieres lignes de

conduites communiquées par le gouvernement

O Communlcatlon pro Nous sommes & votre écoute pour vous conseiller sur vos prochains séjours cet &té.
. 2
¢ Valeur ajoutée
. T P4
O |nf°rmat|°n Clblee + @ Une proposition inédite « Décalez votre séjour sur les Vacances de Toussaint

i jecti Dauphin »
¢ Raisons objectives de (re)consommer DA

Nous envisageons de garder le Domaine ouvert pour vous. Nous souhaitons vous offrir

: NouveaUtes' Offre cette possibilité de vivre vos Vacances de Toussaint au Dauphin, du 17 octobre 2020 au 02 g
* Sécurité sanitaire novembre 2020. ;I
Y Informations importantes Votre intérét pour cette proposition nous tient & coeur @ §

Etes-vous partants :

Il nous tarde de vous accueillir au Dauphin aprés ces jours nuageux et vous entourer de joie

o N N E M ELANG E PAS et de bienveillance, d'ici |3, prenez bien soin de vous, de votre famille et de vos proches.
LES TYPES DE M ESSAG ES Nous vous disons a trés bientdt et nous vous rappelons que nous sommes a votre écoute

pour toutes vos demandes,

904959 UONINPOIC] 3P SHOIP SN0 - 0Z21-PI -
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Communiquer sur ses clienteles

Types de messages possibles

Mous venons par ce petit message vous adresser
de confinement

Nous vous espérons surtout en bonne santé el vous

de paradis. Nous allons bien, chaque personne essantielle

LE RELATIONNEL chacune et chacun se porte bien.

Humain Nous profitons, Thierry et mei-méme, de ce "répit forcé”

ey s pour entrelenir nos espaces, garantir au bon confinement
Solidarité de cet univers cocooning, qu'est le Bouton d'Or. Bien sir notre
Reconnaissance espace est grand, nous pouvons jouer & cache cache -)...

., , et profiter aussi d'un extérieur toujours aussi agréable
Relation dans la durée

Pertinence du moment de la La nature profite de son éclesion, elle s'épanouit
lati et nous montrera tres bientdt tout ce qu'elle a de plus beau
relation & nous offrir,

Hyper personnalisation

Prenez soin de vous et de vos proches,

ON NE MELANGE PAS

en attendant de pouvoir 4 nouveau partager
de bons moments ensemble.

Tres chaleureusement,

tout notre soutien pendant cette periode exceptionnelle

adressons toutes nos pensées positives depuis notre petit coin

au bon fonctionnement de notre Bouton d'Or est & la maison,

id-regg

I'expertise e-to

>gee o 8

81 AdoD @

000

Sylvine, Thierry . & Tou N
LES TYPES DE MESSAGES et toute I'équipe du Bouton d'Cr ; B ensees gf);\
: hine

4 1 I ] CABINET 4V - Marque « id-rezo »

Communiquer sur ses clientéles les plus fideles

On multiplie plutot les messages de types différents sur une période donnée

I'expertise e-tourisme

>ess 0 8

(" CIBLE TRAVAILLEE : LES FIDELES AVEC DATE DE SEJOUR CONNUE

Toute I'année J-7al)1 Séjour du J+1al)+7 J+15 3 J+30

(mensuel) arrivée 15 au 20/07 départ départ
BIEN AVANT JUSTE AVANT PENDANT JUSTE APRES APRES
\EMOTIONNEL RELATIONNEL RATIONNEL RELATIONNEL RELATIONNEL) /

\

4 CIBLE TRAVAILLEE : LES FIDELES SANS DATE DE SEJOUR CONNUE A
MIX DE MESSAGES TOUT AU LONG DE UANNEE
9 EMOTIONNEL RELATIONNEL  RATOWNE )
>88 8 o [] CABINET 4V - Marque « id-rezo »
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Communiquer sur ses clientéles les plus fideles id-rezo

I'expertise e-tourisme
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Les outils a privilégier avec les clients fideles

Tout ce qui va vers |le contact direct, unigue et personnel

CABINET 4V - Marque « id-rezo »
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Communiquer sur ses clienteles les plus fideles |d-rezo

Bonjour M. Vidal,
C’est Emma, du restaurant la
Diligence, j'espére que tout va bien

L'appel ou le rappel téléphonique pour vous, je me permetEEEEE
+ Appeler tous ses clients « fideles » ? appeler car vous venez FeGUIEE .
« La question peut se poser dans notre restaurant et je voulais !
. Ce:jcains le fgnt déjépl juste vous informer de l'ouverture de |8

notre service de livraison a domicile

* Type de messages plutét « rationnel » (on que nous mettons en place...

n’appelle pas pour rien)

a 1 I CABINET 4V - Marque « id-rezo »
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Le marketing direct
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Roxane Clediere 12:28
P O est-ce que tu veux manger ce soir ?

Chnsmphe Tauziet .
%
@ Meredith Benedit 0
)
sasinah 0012
T
’ Matine Wiiama

Ol

Louis Boval
a n basket quand tu seras de.

1,5 milliards d’utilisateurs actifs

ld rezo

>--H 8 I

MESSENGER

* Puissant... parce que Facebook
*  Multi-support, multi-device
* Chat head (push)

* Intégration des fonctions
SMS/MMS

www.idrezo.com © Copyright id-rezo - Tous doits de reproduction réservés 2019|

Le marketing direct
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Profils professionnels pour I'entreprise
(photos, activité, adresse physique, site
internet...)

Réponses rapides, message d’accueil
ou encore messages d’absence afin de
faciliter la communication et les
échanges ;

Comptes vérifiés professionnels afin de
rassurer les clients

Lien avec WhatsApp Web pour faciliter
la gestion des messages depuis une
interface desktop ;

Statistiques diverses pour analyser les
données.

ld rezo

>--H 8 I

15 millions d’utilisateurs actifs
en France (avant la crise COVID19)

WhatsApp

www.idrezo.com © Copyright id-rezo - Tous doits de reproduction réservés 2019|
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Hotel avec garage dans fe cenire historique de Sienne % +3905/7 284474 . +393357068384 & infomalbergominerva.it T3

][_IVI HOTEL
Siona MINERVA HOTEL ~ CHAMBRES ~ SERVICES SIENNE OFFRES CONTACTEZ-NOUS

Hotel Albergo Minerva Sujet Nom et Prénom (champ obligatoire)

via Garibaldi 72, 53100 Sienne
Message Ernail (champ obligatoire)
Lat: 43.324607
Long: 11.331827999999973 . ) -
[J'ailu, compris et accepté la politique de
confidentialité de albergominerva.it

Téléphone +39 0577 284474
This siteis protected by eCAPTCHA and the Google
Whatsapp +39 335 7068384

I a—— Privacy Poliey and Jerms of Service apply.

infoalbergominerva.it

albergominervasiena@lamiapec.it

ENVOYER

: . . - id-rezo
Communiquer sur ses clienteles les plus fideles
>gee o 8

Publipostage : la marque de considération

Les outils et techniques a réfléchir

* 'enveloppe (format, matiere, originalité, logo...)
* La lettre (personnalisation, parler a la cible...)

* Le dépliant (création, visuel, qualité papier...)

7020z 80 Adop o)

5203531 UO1INPOId3. 3P S}I0JP SN0 - 0721-pI -

a 1 I [ ] CABINET 4V - Marque « id-rezo »
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Communiquer sur ses clienteles les plus fideles

La problématique
de I'enveloppe...

4 1 I ] CABINET 4V - Marque « id-rezo »

I'expertise e-tourisme
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Communiquer sur ses clienteles les plus fideles

o 4
¥
o
T )

LE DAUPHIN
0= e Aidsi Ui

810 PIGNAN

france

Votre séjour au Dauphin en avant-premibre

Virowique, vous fates partie e nos dients privilégiés, £t nous seuhanons vous offrs

@ conpins
ver done la

connaisser mamteniat L Bauphin, 5
hébergements vous plaisent

Pour cela, Marjarle, 1ana, #8 IOk-MmE SOMIT 3 vatee deposition du D%.58.81.17.54 afin
de confirmer vos prochains séjours « comma vous Jes souaites ».

A piaisir 8 vos accuedlc s Dauphin, pout un sajout tnkque,

Sarah & son équipe

ARGELES SUR MER | FRANCE

Vs conseillices. privilégites
Ro i mer | 66700 Argeléss sur mee = :

in mpingledauphin com
www.campingledauphin com

60850

y/

>88 8 o [] CABINET 4V - Marque « id-rezo »
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Communiquer sur ses clienteles les plus fideles

Réflexion sur le
ciblage...
* Personnalisation
* Fidélisation
* Humanisation

* Empathie

Salut Mathiew, covy est, twas 8ang 11!

Toute UVéquipe des pious-piowdw comping dud e te
ile wv joyeur anniversaire.

Profite bien de tes cadeaux !

Nous travaillons beaucoup pour préparver plein de

nowvelles choses v faire powr tes prochaines

vacances et o espére bien te montrer tout cov lov

prochaine fois que tw viendray exw vacances avec tov

famille et tes copaing.

A trés bientét.
Maurco, le chef des Piow-Piow

>80 8 U ] CABINET 4V - Marque « id-rezo »
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Communiquer sur ses clienteles les plus fideles

388

a 1 I [ ] CABINET 4V - Marque « id-rezo »
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Communiquer sur ses clienteles les plus fideles

LSMS!
3
Le SMS : la « star » pour les annonceurs

Moyen de promotion et de fidélisation de plus en plus utilisé

- Diffusion instantanée

« Co(lt faible (0,05 a 0,15 € HT selon qualité, volume et prestations )
» Taux de lecture compris entre 92% et 95%

- Réaction quasi spontanée

- Soigner l'interaction (numéro de tél, lien vers site mobile, etc...)

w

« Le MMS est composé d’une image ou d’'une vidéo en plus du
texte.
« Le collt est 3 a 5 fois plus élevé qu'une campagne SMS

+ Probléme de compatibilité avec certains smartphone
(multitude d'écrans sur le marché)

+ Problémes de compatibilité et/ou de colit avec certains
opérateurs téléphoniques

>80 8 U ] CABINET 4V - Marque « id-rezo »

pour un acces au
'SPA ce WE.
Appelez-moi vite

1Be g,
EonEeyg s
TR Emg g
- ey,

I'expertise e-tourisme
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0221-pI -y 0207 81 Ado) o

Communiquer sur ses clienteles les plus fideles

G

Bonjour Lucie, Vivian

Vous avez fait une Not ’ bien-at

réservation pour le 04 juin G esPace [EAHLTD

2020. Je me tiens & votre est [FEES9CED mode

disposition pour voir avec «privatif' » pour

vous comment gérer au garantir la sécurité

mieux son annulation ou sanitaire de tous. o

son report. N'hésitez pas Appelez-moi B

a m’appeler et prenez directement si vous :EI

soin de vous. voulez un créneau ce B
WE s

Frangoise, Chambre Benoit E

d’hotes des Etoiles Domaine des Gets =

suivre votre réservation -> Infos pratiques ol

STOP messages STOP messages b

>geEe o @8 CABINET 4V - Marque « id-rezo »

I'expertise e-tourisme
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Communiquer sur ses clienteles les plus fideles

>80 8 U

Envoyer des informations par SMS

* Trois facteurs clés déterminent l'efficacité d’'une opération : S\ ,
* la qualification de la base de données /

* |'offre faite (ou le service proposé)

* Le ciblage doit étre tres bien étudié (le SMS est pergu comme trés personnel)

* Les taux de clic sur les messages sont en moyenne de :

* Entre 20 et 30% sur des clients mobinautes
* Soignez les pages d’atterrissage !

* Indicateurs de co(t (pour 1000 envois)

* Routage seul (pour 1.000 envois):
* 100-150€ HT pour les SMS
* 250-300 € HT pour les MMS

] CABINET 4V - Marque « id-rezo »

id-rezo

I'expertise e-to
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Communiquer sur ses clienteles les plus fideles
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Regles d'or du SMS

1. Maximum 160 caractéres (espaces et mention "STOP" compris) : Le SMS est
un message "court" (comme son nom l'indique "Short Message Service"). On
peut faire plus long mais c’est plus cher et la cible « décroche » plus souvent.

2. CLAIR : I'annonceur et I'offre commerciale doivent étre clairement
identifiables. il faut pouvoir répondre aux questions "QUI ?", "QUOI ?", "OU ?" a
la simple vue du SMS...

3. ACCROCHEUR : en insérant de la personnalisation et des "mots clés" qui
peuvent étre mis en majuscule pour facilité la lecture du SMS en mode "scan"

4. STRUCTURE : aérer le message en séparant les différentes parties par des
retours a la ligne

[ ] CABINET 4V - Marque « id-rezo »

I'expertise e-tourisme
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Le marketing direct '::]-EE:ZC"

°  Echangez par SMS en mode
conversationnel

. L LN J LN ]

Gréce au Messaging SMS, les conseillers dialoguent avec les clients en mode

conversationnel. lls accédent ainsi & 'historique de 'échange, et bénéficient

d'aides 3 la réponse contextualisées pour satisfaire le client.

» Echange SMS en temps réel ou en mode asynchrone
« Gestion de plusieurs conversations SMS en simultané
 Notification Push sur le mobile client

» Personnalisation des connecteurs opérateurs

= < Uisndes sgm
gen Ewt Senvce DuiPrit % DucTiwal %
£

kiamo 14:04:47

,,,,,,

- kiamo

Tarifs trés variables
- selon les volumes et les usages

(50 & 1000€ /mois)

> - |8 U . www.idrezo.com © Copyright id-rezo - Tous doits de reproduction réservés 2019

: . - id-rezo
Communiquer sur ses clienteles les plus fideles
>egs 0 8

Envoyer des informations par SMS
Des prestataires pouvant vous faciliter le travail...

€ mobimel

A partir de 0,059€ / SMS

Message Business permet de gérer des campagnes SMS

>
i o3t  Ofire Déc
A DS ¥l testoranite

TN b ST

Base Contact  Formulaire & Enquéte  SMS & Social  Stal
Résems sosal

envoyers

A partir de 0,060€ / SMS

Des canaux compl

¥ esendex.

A partir de 0,055€ / SMS

£ 020z 3us1 AdoD O

« Jimigue les différd
ique avec des d

Pack SMS 100 4 14.90 € HT
Pack SMS 500 4 69.00 € HT
Pack SMS 1 000 & 129.00 € HT
Pack SMS 5 000 & 549.00 € HT
Pack SMS 10 000 & 999.00 € HT

904959 UONINPOIC] 3P SHOIP SN0 - 0Z21-PI -
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Communiquer sur ses clienteles les plus fideles

FOCUS
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email
marketing

CABINET 4V - Marque « id-rezo »
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Le marketing direct

*CHAMPxBATAILLE -

PROFESSIONNELS ET GRAND PUBLIC, LE CONSTAT EST UNANIME :
LA BOITE DE RECEPTION S'EST TRANSFORMEE EN UN VERITABLE CHAMP DE
BATAILLE, 00 CE SONT LES ABONNES QUI DESIGNENT LES VAINQUEURS EN
CHOISISSANT DE LIRE OU NON LES EMAILS DES ANNONCEURS.

LES CONCURRENTS DIRECTS NE SONT PAS LES SEULS A SE DISPUTER L'ATTENTION
DES ABONNES. DANS LA BOITE DE RECEPTION, TOUS LES EXPEDITEURS
RIVALISENT POUR LA VICTOIRE.

* » + EMAIL ADDICTS » » »

LES ABONNES RECOIVENT EN MOYENNE -—

WESSAGES COMMERCIAUX PAR MOIS
>80 8 8 =]

www.idrezo.com

id-rezo

>ae e o

La problématique
de I'enveloppe

« 10 a 15% des emails ne passent pas
les filtres « anti-spam »

a 60% des emails sont éliminés a la
lecture de I’objet et de I'expéditeur

© Copyright id-rezo - Tous doits de reproduction

réservés 2019|
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Le marketing direct

De : Vincent de Help You Cie <vincent@helpyoucie.fr>
Objet : Béatrice voici I'objet de tous vos désirs

5 exemplaires a saisir avant minuit, suivez ce lien sivous n'arrivez pas 4 lire ce message
(NEGUENN  une offre rare et exclusive

Béatrice,

Cette offre a été congue pour vous car nous
savons votre attachement  un service de
qualité et a l'exclusivité de nos prestations :

Une offre innovante
Un prix doux
Un service premium

Suivez ce lien avant minuit (et avant les autres)

Pourquoi nous faire confiance ?

Satisfaite ou 10 ans Certification
remboursée d'expérience qualité
Nous contacter
Help You Cie Téléphone
18 rue de la Liberté 081180 1133 | . @helpyoucie
75018 Paris
Du lundi au samedi Email

de 9HO0 & 19HO0 vincent@helpyoucie.com n Rejoignez nos 2341 amis
Partager cette offre
Partager sur Partager sur Partager sur  Partager sur
Facebook Google + Twitter - Viadeo (4%

Vous recevez ce mail car vous faites parmi de nos clientes. Pour ne plus recevoir notre
newsletter ou changer vos préférences, suivez ce lien

>e8 e &5 @

www.idrezo.com

id-rezo

>aeE 8 @

v Nom d’émetteur mémorisable

v Email émettrice @votreentreprise.com

¥ Objet < 35 signes, éventuellement personnalisé
v 1ere ligne contextualisée & page miroir
v Logo et titre explicite

¥ Mix texte et image (50/50)

v Argumentaire personnalisé pour la cible
v Argumentaire court mais pas trop

v Lien visible, facilement cliquable

«Un seul déclencheur d’action

v Un déclencheur motivant

© Copyright id-rezo - Tous doits de reproduction réservés 2019|

Le marketing direct

EN TETE

DECLENCHEUR
D’ACTION

REASSURANCE
CONTACT

PARTAGE
DESABONNEMENT

www.idrezo.com

>a8 e @

id-rezo

>aeE 8 @

v Nom d’émetteur mémorisable

v Email émettrice @votreentreprise.com
v Objet < 35 signes, éventuellement personnalisé
v 1ere ligne contextualisée & page miroir
v Logo et titre explicite

¥ Mix texte et image (50/50)

v Argumentaire personnalisé pour la cible
v Argumentaire court mais pas trop

v Lien visible, facilement cliquable

¥ Un seul déclencheur d’action

¥ Un déclencheur motivant

nforcer la confiance

© Copyright id-rezo - Tous doits de reproduction réservés 2019|
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Le marketing direct

Régles d'or de I'e-mailing
Contenus du message
L’importance cruciale de la LANDING PAGE

» Si l'offre porte sur un produit/offre précis, il faut insérer un lien direct vers
le produit, I'offre, le service évoqué

+ Eviter a I'internaute de passer par des pages préliminaires

= ! |l e b0

v, | .jrdmm —— o marketing -ulrlrv.—ruimll'l'- m
u;gﬁ'i,'jﬂa‘m » WSHU
ey gt 1
QEHT'EW'[__:_, s .@mrﬁhmm :mfnm:,a,tl st
By page ':{.'Ir'l‘vll‘lbl'.'ll‘
eraneds
ey
> - . . = . www.idrezo.com © Copyright id-rezo - Tous doits de reproduction réservés 2019
. id-rezo
Comment adresser ses offres aux clientéles locales ? amertse e toumone
>80 U 8
Communication directe aupres de ses clients locaux. e

e o e

Fichier
a

o) - 0791-p1 Ay 020z 381 AdoD O

Ce contenu web permettra de recevoir le trafic des campagnes web (landing pages),
mais aussi de capter du trafic en direct... (SEO).

CABINET 4V - Marque « id-rezo »
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* V/éronique, vous avez la priorité sur les réservations...

Sabrina - Le Dauphin <sstrina@campingledauphin.com=

A moi |+

Bonjour Véronique,
0468811754 Nous avens déja eu le plaisir de vous accueillir au Dauphin.
(= nigue Accéder au site > En tant que client privilégié, nous souhaitons vous faire bénéficier d'un

maximum de choix en ce qui conceme les dates de vos futures vacances ainsi
que le choix de I'hébergement.

Pour cela notre équipe d'accueil vous consacre le mois de septembre, pour la
prise de votre réservation 2017.

En effet, les réservations sur Internet ne seront ouvertes qu'a partir du ler octobre.
Je vous encourage donc & nous contacter dés a présent au 04 68 81 17 54,
Jana, Marjorie et moi-méme seront heureuses de wous conseiller au misux et de

répondre & vos questions.

Sarah et son équipe
Vos conseilléres privilégiées

81 AdoD @

Appelez pour réserver votre séjour en 2017
04688117 54

- 0721-pI -\p 070

Jana, Marjorie et Sarah
a votre écoute
au 0468811754

CHERS CLIENTS FIDELES, EN AVANT PREMIERE
LES RESERVATIONS 2017 \OUS ATTENDENT !

Tous les jours de Sh a 19h30

>
>E8 8 U @ CABINET 4V - Marque « id-rezo »
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Mous venons par ce petit message vous adresser | 'rezo
tout notre soutien pendant cette période exceptionnelle Pexpartise e-tourlsme
de confinement >aee o @

Nous vous espérons surtout en bonne santé el vous
adressons toutes nos pensées positives depuis notre petit coin
de paradis. Nous allons bien, chaque personne essantielle

au bon fonctionnement de notre Bouton d'Or est & la maison,
chacune et chacun se porte bien.

Nous profitons, Thierry et moi-méme, de ce "répit forcé”

e pour entretenir nos espaces, garantir au bon confinement

de exceptionnelle de cet univers cocooning, qu'est l& Bouton d'Or. Bien sir notre
aespace est grand, nous pouvons jouer a cache cache -)...

Nous vous espérons surtout en bonne santé el vous . . f : 3

adressons toutes nos pensées positives depuis notre petit coin et profiter aussi d'un extérieur toujours aussi agréable

de paradis. Nous allons bien, chaque personne essentielle

au bon fonctionnement de notre Bouton d'Or est a la maison,
chacune et chacun se porte bien.

Nous venons par ce
tout
de confinement

La nature profite de son éclosion, elle s'épanouit

= - » . W 9
Pour trolan nos sspaces garanls au bon canfnamont et nous montrera trés bientdt tout ce qu'elle a de plus beau g
S & nous offrir, ,J
et profiter aussi d'un extérieur toujours aussi agréable. ]
o macnrers s Tentottou! c6 au'ele & do plls beaii Prenez soin de vous et de vos proches E
Fipe: en aliendanl de pouvoir & nouveau partager E

Prenez soin de vous et de vos proches d& DUHS momenlts B”SE.‘ITILJ'E

en attendant de pouvoir & nouveau partager
de bons moments ensemble

Trés chaleureusement,

Tres chaleureusement,

Sylvine. Thierry
et toute ['équipe du Bouten d'Or

Sylvine, Thierry
et toute 'éguipe du Bouton d'Cr

4 1 NI [] CABINET 4V - Marque « id-rezo »
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Utiliser un bon outil ou un bon prestataire !

Envoyer des emails un a un a ses clients, c’est facile.
Envoyer des emails séduisants et personnalisés, c’est un métier !

E-mail Marketing Services" |

Chaque Pack Libre Service comprend o

¥ Un crédit d'envoi et I'accés au logiciel valable 12 mois

¥ Outils dimpartation et d'exportation de vos contacts H ¥
¥ Moteur de segmentation de votre base

¥ Modales d'emailing et de newsletter

' Editeur HTML et visuel de messages

¥ Rappots statistiques aprés envoi EB@B
i s ol dé sendBlaster

' Centre support & votre disposition

' Sarvices inclus de logiciel de présences Web (Blog, Flux
RSS)

+ 1 ou plusieurs formulaires Web en fonction des volumes

e e e Sarbacane

EMAILING 10 000 199.00€ S O F T W AR E
EMAILING 50 000 499.00 €
EMAILING 100 000 599.00 €
EMAILING 500 000 B899.00 €
EMAILING 1 000 000 1499.00 €
@ Outlook, n’est pas un logiciel d’e-mailing !
. www.idrezo.com © Copyright id-rezo - Tous doits de reproduction réservés 2019|
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Comment communiquer aupres de ses
clienteles les plus fideles ?

S¥ErRON

Hérault Objectif Numérique

7020z 80 Adop o)

Mardi 04 mai 2020
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