gggz Plan marketing

CEEE bilan 2015 et perspectives 2016

en Méditerranee

Réunion avec les hébergeurs
15 décembre 2015




“1¢ Quelques chiffres

e 253000 visiteurs a I’Office de tourisme
en 2015 (243000 en 2014)

4330 visiteurs accueillis le 19 ao(t (record absolu)

* 363 jours d’ouverture

* 23 500 billets vendus (spectacles, loisirs, visites)

* 64 000 agendas édités

* + 175000 brochures éditées (guides, plans, flyers)

* 140 journalistes accueillis ou renseignés (presse, radio, télé)
* 1 million de visiteurs unique sur le site tourisme-sete.com
148 000 newsletters ouvertes en France, 190 000 en Europe
* 96 000 visionnage de vidéos sur FB
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sele 2016 - cote editions

Préparation d’'un document de séduction en format numérique ?
Traduction du guide d’accueil en Allemand et Espagnol
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Une refonte complete pour passer en Responsive design

BERE Ofice il
S€eLe g

SELE derourims i R e el — S'adapte é tous | es format S d 'écran
- Une info accessible dans les 9 langues

DECOUVERTE CULTURE  LOISIRS PATRIMOINE AGENDA OUMANGER ? OUDORMIR? PRATIQUE

. > Navigation thématique simplifiee
2 : ?é“s‘eﬁ;étémé‘riﬂlgkdecar; re—— —"‘ Une présentation épurée

Cartographie interactive
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Les isertions publicitaires
21 insertions en 2015

NAEE Sete, cil¢ maritime
sete \
mEEE decaractere X

iterranée

Pl S 350 ans du port

du 22 au 28 mars 2016

. . ey o
et 1.1 1 |
R sele

A Séte, I'éte joue les prolongations, °
De sa longue plage de sable fin & ses escapades romantiques

sur les canaux, histoire, culture, gastronomie, balades,
Découvrez phus de 350 ans de patrimaine maritime

o Frases ¢ www.tourisme-sete.com

Oces
o Office de Tourisme de Séte +33 (04) 990471 71

Préparez votre séjour sur tourisme-sete.com
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Midi Libre

Terre

deme ‘

Sete,

cité maritime

Vent Sud

."’l Séte, cil¢ maritime
pemn decaractore Y

de caractere 350 ans du port

du 22 au 28 mars 2016

@ www.tourisme-sete.com

> Midi Libre
> Terre de joutes > LesEnfantsabord > Ladépéche du Midi > Programme > Vent Sud ) )
4 .y : s de la Saint Pierre /page Gu:de de
Hors série Midi Libre été Guide de I'été Edition décembre

) |aGazee

LQ MAGeo -
DE MONTPELLIER
ImmoblherdubassmdeThau

Sete, cil¢ maritime
|||| de caractere Y

L 350 ans du port
.
Al — 0220028 mars 2016
5 Votre journbe
: Escaes Soe
e e 30
.

Escapade en Pays de Thau,
le temps d'une escale & Séte ct de

> Team Mag > Guide E- paillote > Détour en France > Gazette de Montpellier
Parution gratuite - 4 pages édition Gard Hérault ~ Partenariat Thau Agglo >'Le Vermeilleux Partenariat Thau Agglo /
printemps + été + décembre + site mobile Hérault Tourisme - Avril guide groupes 2016 Hérault Tourisme - 30 Avril
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> LEXPRESS
spécial été du 13 mai

> Femme Actuelle
N° du 22 juin édition IDF

N° du 14 sept Midi Pyrénées

Ste VA FRATSTETISTS ST - STATIACO00 9E: 2010

NAVIPEDIA

—— lacarte papier devient guide numérique —

Préparez votre séjour sur tourisme-sete.com

> L'EXPRESS
Edition IDF n° de sept

Sete,

cité maritime de caractére

Plage, gaslmnomle festivals et culture,
tous les plalsirs de votre escale sont a
Blenvenue dans ce port, écrin en Médi

> Navipedia
Méditerranéenne
3 juillet

Les insertions publicitaires

SALON NAUTIQUE 2015

LEXPRESS il JEFAMILLE mas

(L1} sete,llll maritime
sete %
pumn decaractere Y

350 ans du port

& wwwiourisme-sete.com

> Télé Loisirs

N° édition IDF / PARIS 7 sept
N° édition Midi Pyrénées 5 oct

Préparez votre séjour sur tourisme-sete.com

> Grizette 1¢" sept
LR

> LEXPRESS
spécial salon nautique
2 décembre

> Famille Mag
Edition nationale
27 sept

LINCONTOURNABLE
MAGAZINE

> l'incontournable Mag

Lyon Rhéne Alpes réseau

Rhonexpress + Perpignan
disponible en aéroport - 1¢" sept

> Mag Saint Louis
1 page 21 ao(t



Campagne d’atfichage

Lyon Toulouse
60 Decaux + 40 4x3

QUAND JE PENSE A FERNANDE - WORLDWILDE FESTIVAL 4
i JAZZ A SETE - IMAGES SINGULIERES - VOIX VIVES

R " g : Jan
® SETE CITE CULTURELLE DE CARACTERE s ville de sete



ﬁﬁﬁﬁ 2016 - cote publicite

Poursuite d’'une communication pour
- Susciter des séjours / cible :
- A 3hde Séte :

- Meétropole sans la mer =» Lyon— Toulouse
- CSP +

- Favoriser la découverte par le bassin de vie et les
touristes en séjour a proximité de Sete
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sere Réseaux soclaux
BEER

en Méditerranée

Facebook 4416 fans 2400 en 2014

La force des vidéos sur FB

nngn Thau, une lagune

ele \
vana S et e exceptionnelle...
Un milieu naturel sans équivalent

Citeé marit,img en Europe,une exceptionnelle
diversité écologique et une beauté
en toutes saisons : coup d'oeil sur
la lagune de Thau !

iy 299 BE 19 W20 949

J'aime - Commenter

——

Le Grand Pardon de Saint-  Plages de Séte Séte, Cité de la péche
@ Pierre 189 menticns J'aime - 13 643 90 mentions J'aime - 7473
151 mentions J'aime - 14 034 visionnages visionnages

visionnages



en Méditerranée

Campagne Bassin de vie
lermarsau 31 aolit

Création d'un mini-site jeu-concours

> Promotion d’offres loisirs, culture, art de vivre

> Permet de gagner des lots toute I'année
Bilan : 79 000 visites sur les pages du jeu

(4,8 fois plus qu’en 2014)

12 992 inscriptions (uniques) =
3 370 nouveaux prospects acquis

& Hérault, le Languedoc

GAGNEZ
UNE SORTIE EN BATEAU
A LA DECOUVERTE
DES CANAUX DE SETE

% Hérault, le Languedoc

Accueil > Bouger - Jeu "Gz Loisirs™ - Gagnez vos loisirs Patrimoine et Cuture m

DECOUVERTE DES CANAUX

Taccepte de recevoir les bons plans de la
Destination Hérault, le Languedoc [

Partenariat Thau Agglo / Hérault tourisme

Campagne nationale
février a avril

Création d'un mini-site jeu-concours
internaute a la possibilité de constituer et
gagner son séjour en choisissant les activités
proposées par les partenaires.

Bilan : 140 124 visites sur la plate-forme de
recrutement

60 000 prospects acquis

L'offre de Sete a été choisies 8 466 fois et se
classe en 5éme position

€ 3 ‘seours-en-anguedos. com
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sere  Campagne newsletters — marché Francais

15 newsletters préparées et envoyées a des fichiers presse, grand public, groupes
par I’Office de Tourisme ou avec Hérault Tourisme dans le cadre du partenariat

avec Thau Agglo

Campagne OT Sete
> 9 newsletters

> 15 986 clics

> 110 128 destinataires
> 70 820 ouvertures

Campagne Hérault Tourisme/ Thau Agglo
» 6 newsletters

» 176 009 destinataires

» 57 146 ouvertures

» 10 223 clics

=>» Les taux d'ouverture de ces newsletters varient de 23 % a 39% (moyenne secteur tourisme 18%)

Cité maritime de
caractére »

mARm
sete
eHEE

Séte, cité maritime

- — = = = - e O T
UHEE  Théatre de la mer unamn ] A =
HEEE ja billetterie

x<

CA BOUGE EN PAYS DE THAU !

(6‘ tourisme-sete.com

tourisme-sete.com ‘
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Exemple d’1 newsletter
Exemple d’1 newsletter de I’'OT

partenariale Hérault Tourisme /
Thau Agglo

Seéte, cité maritime
de caractére

Titre de la
newsletter

SPECIAL FETES DE FIN D'ANNEE

Offres de
séjours

Héatel I'Orque Bleue **= Chambre d'htes Hotel Le National ==
Escale tranquille
2 pararae 2 parorde aparuras

88 €42 chambre 15U €R chambre 50 €13 chambre

BAZR -
NOEL

FESTIVAL ET MARCHE POP

Des concerts, des performances, des
expositions, des food-trucks, un camping.
un marcheé d'artisans ot de créateurs....

10 au 13 décembre au Chai des Moulins.

Zoom sur...

7 i . N
Animations/
évenements

\_ Y

DES IDEES CADEAUX PAR MILLIE

Sortie 3 bord Atelier cuisine Soirée plumes et
du trois mats le Marité 3 la Coquerie paillettes au Cabaret

Emoarguez 3 DOrd 02 O wisuwr DECOWTEZ 0US KBS Secrets Cune ASSIsiez 3un Speciacis Oigne oes
gréement Texception. S1nissez kes Chafémiite plus grances revuss panisiennes.
volies

Offres de
découverte

\ J

42€/3qule 150 €/ personne 88 €/ parsonne

tourisme-sete.com R




Campagne newsletters — marché Européen

En partenariat avec Thau Agglo et Hérault Tourisme

12 newsletters préparées et envoyées de mars a juin, avec des différentes
thématiques : Patrimoine — Culture, Art de vivre, Bord de mer, Tourisme urbain.

Suisse Romande 44 309 destinataires, 9 194 ouvertures
Wallonie 160 189 destinataires, 25 871 ouvertures,

Belgique Flamande 200 000 destinataires, 27 439 ouvertures
Pays Bas 83 333 destinataires, 12 691 ouvertures
Allemagne 279 992 destinataires - 64 423 ouvertures,
Grande-Bretagne 168 395 destinataires, 14 734 ouvertures
Espagne 230 543 destinataires, 15 446 ouvertures

Italie 137 241 destinataires, 10 518 ouvertures

Scandinavie 38 052 destinataires, 9 870 ouvertures

» =190 000 ouverture

» taux d’ouverture tres satisfaisants, ces résultats
témoignentde la qualité du fichier d’Atout France et de la
bonne notoriété de la destination




Autres actions de promotion

En partenariat avec Thau Agglo et Hérault Tourisme

Spots radio

France Bleu Hérault w0 Nostalgie Lyon et Chérie
Auditeurs : 68 300 quotidien b I Uﬂ) JA I FM Toulouse

32 spots de 30’ Par station : diffusionde
Message : destination/ plage / 21 spots de 30’

Message : destination /
animations maritimes /
journées du patrimoine.
Du 9 au 15 septembre

art de vivre/ culture / théatre
de la mer

Du 1¢"au 12 juin

(avec Hérault Tourisme/Thau agglo)

Vidéos

Incontournable sur les réseaux sociaux, outilsde
communication fort et porteur de valeurs.
Réalisation de vidéos au format court (spots) de
la destination dans la cadre d’un projet mutualisé
avec Thau Agglo et Hérault Tourisme

— 4/\,)\\


file://OFFICE1/D du serveur/02 - Service Promotion et logos/2.3  TOUT/TOUT A PARTIR DE 2011/1 - Promotion/2 - Thau Agglo/Campagne Bassin de vie/2015/Spot Radio France Bleu Hérault/Spot France Bleu Hérault Mix Sète Avril 2015.mp3
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41 La cible groupes/séminaires

& Hérault, le Languedoc
Spécial Groupes
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» Présence de 'offre sur le site de I'Office et sur le
site dédié d’Hérault Tourisme : tourisme-languedoc.fr RN

Acoues 3 SPECIALBUS 8 CAR 2015

Campagne Bus & Cars (avec Hérault Tourisme):

» Sur le site, banniére sur la home page durant 15
jours + lien vers le site groupe d’Hérault Tourisme
» News spécifique de la rédaction aux 4000 abonnés
» PRINT sur le numéro de mai

» Envoid’une news sur les fichiers de Bus et Car
(23 000 destinataires) en juin.

Service réceptif Groupes
» 106 demandes de groupes recues a I'OT

43 demandes sur 'année en 2014

i A i ; ' Le Lan ede
> 38 cotations groupes envoyées par 'OT S e e
23 cotations groupes sur 'année en 2014 b =

» 44 demande de cotation transmises aux agences
réceptives 18 demandes sur 'année en 2014
> 15 visites réalisées par I'OT (14 visites sur 'année 2014)



http://www.visit-languedoc.fr/escapade-a-sete-cite-maritime
http://www.visit-languedoc.fr/escapade-a-sete-cite-maritime
http://www.visit-languedoc.fr/escapade-a-sete-cite-maritime
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L 2016 - cote groupes

1 Médite

* Présence sur workshop avec une 30aines d’agences de
voyage espagnoles a Barcelone le 03 mars

e Participation au salon professionnel Rendez vous en
France pour rencontrer des TO et agences européennes

* Organisation d’'un éductour avec Hérault Tourisme
pendant escale a Sete

=» Proposition de constitution d’un club de pro qui ciblent
les groupes pour développer un plan d’actions en commun



l.a Presse

Dossier
de presse

maritime town
of character

140 journalistes accueillis ou renseignés (presse, radio, télé)

Renseignements de Journalistes presse écrite

Sur place avec accueil : 81 accueils

46 journalistes (dont 31 invités pour les festivals)

23 journalisteset communicants pour les « joutes de |la presse »
12 étrangers (russe, danois, USA)

Par contact : 39 renseignés (@ ou tel)
Téléstar, Marianne, 20 minutes, Pleine Vie, Elle, Est Républicain, |a
Gazette, Madame Figaro, Jour de France, ...

Télévisions

7 Documentaires, émissions francaises (TF1, France 3 national, France 3
Région, Météo a la Carte, Ma Maison France 5, Ma boutiquedans mon
salonM®6, TV Tcheque, )

3 TV étrangeres pour les joutes (Ecosse, australien, USA)

Radio
10 interventionsradio Vinci, RTS, Fun Radio) dont 3 radio belge Vivacité




l.a Presse

Articles dans Les magazines :

Détours en France, Elle, Yachting Classique, Arts &Décoration, Télé Star,...

) SENES 5

| conmcmes e v
TR e v

i B Co
1\ i

YACHTING

Les émissions télé :

Ici & Ailleurs
VENISE .\

La maison France 5, Echappées belle, météo a la carte, JT de TF1...

MAISON  Echappees |-

PUSTESTOURSAI2HOS
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41 blogueurs et twitters

Il rrand

[E GUIDE DES %
) GOURMANDS VlSlT

Coté francais grace a l'accueil ou des demandesde |E'5 ?StDS
bloggeurs : les restos.com, voyage.michelin.fr, com
zevisit.com encore de MOMONDO. Et également
celuide la SNCF

Coté étranger : Accueil de bloggeur Russes et danois

Opération Tweet again ! Accueil d’'une tweeteuse
gue nous avons fait revenir 2 fois sur Sete
Magnifique France et Beautiful France 5800
abonnés

Ses tweets sur Sete ont été relayé par des Racines et
des Ailes, Le fonds Sylvain Augier et par différentes
ambassades DE France a |'étranger.




2016 — cote presse

Présence au salon Dep’Tours Les 10 & 11 janvier 2016 pour les 350 ans du Canal du Midi et
du port de Sete en partenariat Hhérault Tourisme avec Béziers Agglo, Capestang, Vias,
Marseillan, Agde

Conférencede presse a Barcelone le 18 mars pour Escale a Sete

Opérations presse pendant Escale a Sete

Fin avril. Rallye presse, pour les 350 ans du Canal du Midi en partenariatavec Béziers Agglo,
Capestang, Vias, Marseillan, Agde
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Une expertise au service des professionnels

CHAMBRE'EVASION'  CONTACT  DISPONIBIITESENUIGNE  CHARTE QUAUTE

JARDINS SUSPENDUS DE SETE - CHAMBRES D" HOTES

Dans ume maison dartste 2u caime sur es hasteers ds Mont St Clar, astourée de jarding suspendes 3ux essences

cempatfmrdnssyapendus seeft 3vec vus imoranatie sus i baie GAgds et fétang de Thas, sute-hamire dhétes ndépesdante
BRTEIARIIE e 25 " sl pour un couple . Terasse povative, rulties cons ombeagés,

Piscine pancramique privée et sclarium.
% Statormement & entrie A 15 mn de i sage e do cenve- vie . b & 200m

et Shenar de viannosares séioses sccompagnées de confiures §sgrumes es jsSms, pouyant &k ors sur

tes teasses

accueil

Bienvenue

Situé au coeur de Séte, toute I'équipe de I'Hotel Régina est heureuse de vous accuelllir dans
son établissement.

L'Hétel Régina vous propose 17 chambres modernes et confortables, toutes nos chambres
sont équipées d'un écran plat. Certaines avec climatisation.

Un petit déjeuner continental est proposé tous les matins et peut étre servi dans
I'intimité de votre chambre sur demande.

Chambres

[ = -

C AN

I animation numérique de Territoire

2%, Laetitia  Accueil Retrouver des amis

Créer une Page

Photos Avis Plus ~

Expositions

6 Bd Danielle Casanova
34200 SETE

contact@hotel-regina-
sete.com

Tel: 0467 74 3141
Fax: 04 67 74 00 39

A

A
.

=

P e

Chambre double Chambre double

> Aide a la création de site internet

Message surlemur  |*] Photo / Vidéo -+

LE REGINA| HoteliLe Regina
Hotel - Salle de sport - Informations

Avis

Journal A propos Photos Plus ~

101 personnes aiment ca @ statut [ Protonidéo =~

=

1 personne estvenue ici

Inviter des amis a aimer cette Page
Hétel Le Régina a p la photo de Ville de Séte

Hier, 2 1215 - @

5,0 de 5 étoiles - 1 avis

joir les avis

A PROPOS >
Canal
Moritime
anl de
sate
6bvd daniele Casanova R Enregistrer

site
0467743141

hitp:/wwwhotel-regina-sete.com/

PHOTO >

> Créer et animer sa page Facebook
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Une expertise au service des professionnels

Hbétel Régina

Adresse : 6 Boulevard Daniéle
Téléphone : 04 67 74 31 41

Suggérer une modification
Réserver une ch
Arrivée [ dim. 27 déc

B3 Booking.com

Commentaires réel

Afficher d'autres tarifs

Avis

Ruedela Liberté

. ™ Portde Séte
Musée Interntional

des Arts Modestes

SR

[" Extérieur

Voir les photos

Restaurant Porto Pollo

Site Web Itinéraire

34 %K k7  9avis de Google

Bar

Adresse : 17 Quai Général Durand, 34200 Sete
Téléphone : 04 67 74 22 90

Horaires : Fermé - Horaires ~

Suggérer une modification

Avis Donner un avis
9 avis de Google

Recherches associées Voir d'autres éléments (plus de 15)

2 Ifk
\/ ?

La Terre et Mer  Restaurant
Calanque a

Le Marie restaurant I

Jean Auberge
Palangrotte

> Création fiche Google My Business

I animation numérique de Territoire

trlpadVISor Restaurant L Amphore, Séte

Sétev  Hitelsv  Vols

Locations vacances  Restaurants v Adtivités

Q séte, Languedoc-Roussillon, France Q Que recherchez-vous ?

Le meilleurde 2015 Vosamis f  Plusv

3 Bonjour Laetitia v € v Il v

Votre établissement

Rechercher

Europe 1 France » LanguedooRoussillon » Hérault » Séte » Restsurants Sete » Restaurant L'Amphore

Restaurant L'Amphore
©@@©@030avis | N°73 sur 236 Restaurants 4 Séte

€€ Britannique, Francaise, Piza, Plats cuisinés, Viethamienne

Vue d'ensemble Avis (30) Questions et réponses Position

| T uer

L'auteur TripAdvisor a aimé Lire les 30 avis

Evaluation de visiteur “Simple et accuellant”
Excellent NN 14 Ce soir |3, temps maussade, envie plutét de plats chauds et
Trés bon I 10 roboratifs aprés quelques sm‘rees fruits de mer, nous lemm{mns
doncune pizzeria, Nous repérons celle - G, un peu excentriée
Moyen 1 par rapport aux quais ou se concentrent la plupart des autres
Médioce 3 restaurants, tout en oraignant ne plus pouvoir... lre |s suite
Horible [ 2
‘ Q 00000k
Résumé des notes

cusine @@O@0  seviee @OOO0
Rapport qualité-pix @@O@0  Ambiance @OO®0

@ tripadvisor

i m

Cet endroit vend-il principalement des desserts ?

Doui ONon O Je ne sais pas

Y Voir litinéraire @
Ginde Shie & Rue Martin
3
s
9 Rue Richeliey
o £
5 3
2 2
® [
2 o
51 %
e
[ 3
& g
(Google ey M det G2015 Google

Promenade JB Marty | 17, 34200 Séte, France

f+33467744473 ™ E-mail
£ Améliorer cette Page

Ajoutez les horaires d'ouverture de Restaurant
L'Amphore pour que les sutres dlients sachent
quand venir.

+ Ajouter horsires

Options : Diner, Déjeuner, Livraison, Places sssises,
Plats & emporter
Description :

Restaurant 'Amphore situé au dessus de la oriée aux
poissons 3

> Gérer sa E-réputation



